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1.1 INTRODUCCION

En la elaboracion del Reglamento Interno fueron participes todos los
estamentos de la Unidad Educativa, profesores, alumnos, padres y apoderados,
sostenedor y personal administrativo, para ello se trabajo en base a talleres, aplicando
estrategias como la lluvia de ideas, andlisis FODA, revision del PE|l y reflexion sobre
nuestra vision y mision a alcanzar. Se ha ido modificando cada afio con el fin de
adaptarse a la contingencia y realidad escolar cambiante.

Enfocdndonos en que los nifios y nifias han de estar preparados para vivir un
futuro de constantes desafios, por lo tanto, debemos poner nuestro mayor esfuerzo para
que ellos adquieran las competencias y destrezas bdsicas en un ambiente de sana
convivencia escolar que les permita a futuro desempenarse con éxito en una sociedad de
grandes cambios.

En el Colegio Cordillera concebimos a todos los integrantes de la comunidad
educativa como personas capaces de lograr un proceso de crecimiento integral, por lo
tanto, la convivencia con el otro y el buen trato debe constituirse como un factor de
crecimiento personal y social.

Por lo tanto el Rl que se presenta a continuacion, trata de responder a todas
las inquietudes y necesidades de toda la comunidad educativa, entendiendo la
necesidad de su revision permanente.

DIRECCION




TiTULO PRIMERO

ANTECEDENTES GENERALES FUNDAMENTOS

Art. 1.- El Colegio Cordillera de Linares es una comunidad educativa unida por el Proyecto
Educativo, que asegura el derecho a la educaciéon de todos sus estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar y promueve la buena convivencia entre todos

los actores de la comunidad educativa.

Art. 2.- El Colegio Cordillera de Linares busca crear buen clima de convivencia como mecanismo
para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y para desarrollar en los estudiantes la

capacidad de aprender a vivir en comunidad.

Art. 3.- En el Colegio Cordillera de Linares se promueve el trato respetuoso entre los miembros de
la comunidad, se reconocen y corrigen los errores, se crean espacios de didlogo y discusién con los
estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa sobre tépico de su interés y situaciones
gue enfrenta el grupo. Se convoca a reflexionar y a tomar decisiones sobre situaciones de maltrato,
implicando la colaboracién de los padres y apoderados en estas materias. Se ayuda a crear
ambiente de proteccién contra la violencia, un sentido de corresponsabilidad y cohesidn

comunitaria.

Art. 4.- Al poner al estudiante al centro del quehacer educativo, Colegio Cordillera de Linares,
visibiliza a este como un sujeto integral con todas sus dimensiones de desarrollo, es por esto que
desde la convivencia escolar se analizan las necesidades psicosociales del estudiante, entendidas
como una vision integral que contempla mirar su estado de salud fisica y emocional, sus relaciones
familiares, su desenvolvimiento social y su manera de aportar a la construccién de la convivencia

escolar.

Art. 5.- Las normas que se establecen en este manual buscan fomentar una convivencia basada en
el respeto, la responsabilidad, honestidad, solidaridad, companerismo, autonomia, trabajo en

equipo y liderazgo, como valores y competencias que rigen a nuestra comunidad educativa.

Art. 6.- Un deber del estudiante cordillerano, donde quiera que esté, es exteriorizar su condicién
como tal. La conducta externa al establecimiento también puede ser objeto de educacién y

orientacién, lo anterior compete tanto a la familia como al Colegio.

Art. 7.- La mision de nuestro colegio es educar a nuestros estudiantes en un ambiente afectivo,
cognitivo y creativo, potenciando el trabajo en equipo y desarrollo de habilidades a través de

experiencias innovadoras y significativas para ellos.



Art. 8.- Con una vision, en donde su eje principal se asocia a la excelencia y reconocimiento a nivel
comunal, promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas y procedimentales, para

enfrentar con éxito el sistema educativo en una sociedad de constante cambio.

Art. 9.- En este sentido, el Colegio Cordillera es un lugar para fomentar y desarrollar el trabajo en
equipo y la formacién de una comunidad que trabaje por un objetivo en comun. El Departamento
de Convivencia Escolar es el encargado de cuidar el ambiente de trabajo y de hacer velar y respetar
la normativa interna en funcién de los reglamentos, protocolos y manual de convivencia que
encuadran y regulan las acciones de todos los actores de la comunidad educativa para que en el

establecimiento exista una adecuada forma de relacionarse.

Art. 10.- El Colegio Cordillera de Linares serd el espacio educativo donde se aprendera a ser
respetuoso, responsable, auténomo e integro de tal manera de propiciar espacios de sana
convivencia escolar que permita que todos los estudiantes aprendan los contenidos minimos del
curriculo nacional. Como visidén se propone transformar el Colegio en un referente de calidad que
sea reconocido a nivel comunal como un espacio educativo donde se promueve la sana convivencia
escolar, el respeto por el otro, los aprendizajes de calidad y la capacidad de aprender y tomar

decisiones acertadas en una sociedad que estd en constante cambio.

Art. 11.-  El Colegio Cordillera atiende a nifios y nifias desde el nivel de Kinder a Octavo Afo
Basico, con modalidad diurna con Jornada Escolar Completa desde 32 a 82 Afio Basico. Su Misién
es educar a los estudiantes en un ambiente de sana convivencia escolar donde se potencia el
desarrollo de capacidades y habilidades, a través de experiencias de aprendizaje atractivas y
significativas resguardando la trayectoria formativa de las nifas y los nifios, reconociendo que la

base y solidez de su desarrollo y aprendizaje integral se construye en los primeros afios de vida.

Art. 12.-  El Colegio Cordillera inicia sus clases en marzo del afio 2003, insertado en un entorno
fisico a nivel central en lo urbano. Como mecanismo protector de los principios, valores, misién y
vision del Proyecto Educativo, nace un marco regulatorio plasmado en el presente reglamento

interno y los anexos que lo componen.

Art. 13.- Desdeelingreso ala comunidad cordillerana, todo miembro de la comunidad educativa
debe reconocer la existencia del reglamento y tener conocimiento de mismo, el cual debe ser

cumplido en todas sus partes para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento.

Art. 20.- Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, misién y visién del

Proyecto Educativo, nace un marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento Interno y los



anexos que lo componen, los que en conjunto favorecen el logro de la identidad personal y

comunitaria.

Art. 21.- Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio,
reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera ser cumplido en

todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art. 22.- El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con que
cuentan tanto los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal docente y

asistente de la educacion.

Art. 23.- Mediante el presente reglamento se garantiza la prohibicién de toda forma de
discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia,
condicidn socioecondmica, tipo de familia, orientacién sexual, identidad de género, religion,
condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o

cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Art. 24.-  El presente instrumento normativo resguardard la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar todo tipo

de discriminacion arbitraria basada en el género.

Art. 25.-  En el marco de la Ley General de Educacién, todos los estudiantes tienen derecho a las

mismas oportunidades de acceso a la educacion.

Art. 26.-  En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del articulo 6, letra d), inciso3 del
Decreto con Fuerza de Ley N22 de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones), nuestro
establecimiento posee potestad disciplinaria respecto de los miembros de la comunidad educativa,
en tanto la accién del director y de los encargados de aplicar las sanciones dentro del Colegio se
sujeta a las normas establecidas en el presente Reglamento Interno, limitandose sélo por los

principios de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria y la normativa educacional vigente.

Art. 27.- Lo indicado en el articulo anterior implica, ademas, que la tarea de fiscalizacién de las
autoridades correspondientes, como la Superintendencia de Educacién, sélo puede referirse a la
forma de los procedimientos aplicados y no al fondo, entendiendo que ello estd dentro de la
discrecionalidad de esta comunidad educativa materializada en las normas de comportamiento

contenidas en el presente documento.



DEL MARCO LEGAL

Art. 28.- La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas vy
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mds importantes

las siguientes:

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley 20.370 Ley General de Educacion.

3.- Ley 20.845 Ley de Inclusién Escolar.

4.-Ley19.070 Estatuto de los profesionales de la educacion.

5.- Ley 21.592 Cddigo del Trabajo.

6.- LEY 20.845. Jornada Escolar Completa Diurna (JECD)

7.- D.F.L. N22 (1996) sobre subvencidn del Estado a establecimientos educacionales.

8.- Modificacidn a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.

9.- Ley 20.084 Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

10.- Ley 20.000. Ley que sanciona el trafico ilicito de drogas y sustancias psicotrdpicas.

11.- Ley 20.536. Ley sobre violencia escolar.

12.- Ley 20.529. Ley de aseguramiento de la calidad de la educacidn. 13.- Ley 21.128. Ley de aula

segura.

14.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 15.- Convencién sobre los Derechos del nifio.

16.- Todas las normas sefaladas precedentemente con sus respectivas modificaciones.

17.- Decreto 215 (2009), Mineduc. Reglamenta uso de uniforme escolar.

18.- El interés superior del nifo, que establece el articulo 3 de la Convencién de los Derechos del

nifio, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decisién

sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondré en practica siempre que



se tenga que adoptar una decisién que afecte a un nifio, a un grupo de nifios concreto o genérico

o a los nifios en general.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicién juridica admite mas de una
interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior

del nifo.

¢) Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decisidon que afecte a un
niflo en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios en general, el proceso de adopcidn de
decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la
decision en el nifio o los nifios interesados. La evaluacion y determinacidn del interés superior del
nifio requieren garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente

gue se ha tenido en cuenta explicitamente ese principio.

Art. 29.- El presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:
1.- Dignidad del ser humano

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente

3.- No discriminacion arbitraria

4.- Legalidad

5.- Justo y racional procedimiento

6.- Proporcionalidad

7.- Transparencia

8.- Participacion

9.- Autonomia y Diversidad

10.- Responsabilidad

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 30.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos

y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades



fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir

al desarrollo del pais.

Art.31.- Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes.

Art. 32.- Calidad de la educacién. La educacién debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los

objetivos generales y los estdandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la

ley.

Art. 33.-  El reglamento del Colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que
regulan la relacidn existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la

comunidad educativa.

Art. 34.-  Son objetivos de este reglamento:

1.- Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al Proyecto

Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en él se promueven.

2.- Resguardar la convivencia escolar como bien juridico.

3.- Asegurar el logro de objetivos planteados en el Proyecto Educativo.

4.- Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la normativa

educacional.

5.- Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Art.35.- Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del Colegio

como en la legislacion vigente en el pais.

Art. 36.- Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los

derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar



oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte integrante del reglamento

interno y deberdn ser respetados por toda la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

1.- Anexol: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o

violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2.- Anexo ll: Protocolo frente a sefales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.3.-
Anexo Ill:  Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos.
4.- Anexo IV: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes.

5.- AnexoV: Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

6.- Anexo VI: Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y

estudiantes Trans en la comunidad escolar

7.- Anexo VII: Protocolo de salidas pedagdgicas y viajes de estudio

8.- Anexo VIll:  Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes

9.- Anexo IX: Protocolo de Accidentes escolares.

10.- Anexo X: Protocolo de actuacién frente a hechos de violencia contra profesores.

11.- Anexo XI: Disposiciones especificas para los niveles de educacién Parvularia.

12.- Anexo XlI: Reglamento de evaluacién y promocion. 13.- Anexo Xlll:  Plan Integral de

Seguridad Escolar.

15.- Anexo XV: Protocolo uso de Plataforma Lirmi

16.- Anexo XVI Protocolo de desregulacion.

Art. 37.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por el equipo

directivo, siempre velando por el interés superior del nifio y cumplimiento del Proyecto Educativo.

Art. 38.- El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes

medios:



1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, entregando una copia de este
al momento de la matricula, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o

apoderado correspondiente.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del establecimiento

educacional.

3.- Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria para la consulta de los

estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

Art.39.- El presente reglamento serd revisado anualmente, con el objetivo de incorporarlas
modificaciones necesarias de acuerdo con variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la

organizacién del establecimiento.

Art. 40.- Las actualizaciones y/o modificaciones seran informadas al Consejo Escolar tal como se

indica en el titulo tercero del presente reglamento.

Art.41.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entrardn en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar, a excepcidon de aquellas que respondan al
cumplimiento de una obligacidon legal, las que se entenderan vigentes al momento de su

realizacion.

TiTULO SEGUNDO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 42.- Lacomunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacidon y el
logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesidn al Proyecto Educativo del establecimiento
y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir

el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 43.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y

sostenedores educacionales.



Art. 44.- Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la

tolerancia.

Art.45.- Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar,

ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Art. 46.- A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

Art. 47.-  Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los

siguientes deberes.

DOCENTES DIRECTIVOS

Art. 48.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el

derecho de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 49.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1.- Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a

elevar la calidad de éste.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas

educativas.

4.- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5.- Realizar supervision pedagdgica en el aula.

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. 50.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.



2.- Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa.

3.- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 51. Los profesionales de la educacién tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

2.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

4.- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros

de la comunidad educativa.

7.- Responder lo mas pronto posible las solicitudes de entrevista o atencion individual de parte de

los apoderados. Sean de su asignatura o jefatura de curso respectiva.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 52.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y

moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.3.-

Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4.- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.



Art. 53.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes deberes:

1.-Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

estudiantes.

3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros

de la comunidad educativa.

Art. 54.- Los profesionales asistentes de la educacién tienen ademads los siguientes deberes:

1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

ESTUDIANTES

Art. 55.-  Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.- Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacidon y desarrollo integral.

2.- Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

3.- En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

6.- A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas

y culturales.

7.- A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al

proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

8.- A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un

sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento del establecimiento.

9.- A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. 10.- A asociarse entre

ellos.



Art.56.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

2.- Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

3.- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4 .- Cuidar la infraestructura educacional.

5.- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art. 57.- Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

1.- Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos o pupilos.
2.- Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos

respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo

de ellos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

3.- Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del

Centro de Padres y Apoderados.

4.- Ser atendidos cuando soliciten una entrevista a los educadores de sus hijos o pupilos

Art. 58.-  Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

1.- Educar a sus hijos o pupilos.

2.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

3.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de

funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos.

4.- Apoyar sus procesos educativos.

5.- Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.



6.- Respetar su normativa interna.

7.- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

SOSTENEDOR

Art. 59.- Son derechos del sostenedor:

1.- Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de

acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislaciéon

vigente.

Art. 60.- Son deberes del sostenedor:

1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional.

2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.3.- Rendir cuenta

publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.- Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a

la Superintendencia, informacion que sera publica.

5.- Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a

la ley.

ORGANIZACION DEL COLEGIO



ORGANIZACION AUTORIDADES

Art. 61.- ORGANIGRAMA AUTORIDADES ESTABLECIMIENTO
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NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Art. 62.- Los niveles de ensenanza que imparte el establecimiento el afio 2025 son los siguientes:

a. Educacion Pre- Basica: Kinder

b. Educacidon Basica: 1° a 8° afio Basico.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Art. 63.- El colegio esta adscrito a régimen de Jornada de Escolar Completa desde 3° a 8° afio

Basico. Los niveles Kinder, 1° y 2° no tienen JEC.



Art. 64.- HORARIOS DE LA JORNADA

Curso Horario Mafana Horario Tarde
Pre- kinder Lunes a viernes 13:15 a 17:15
hrs
Kinder Lunes a Viernes 08:30 a 12:30

hrs

1°y 2° Basico

Lunes a Viernes 08:10 a 14: 00

hrs

3° a 8° Basico

Lunes a Viernes 08:10 a 13:15

Lunes a Jueves 14:00 a 15:30

hrs hrs.
HORARIO TALLERES Y OTRAS ACTIVIDADES
Art. 65.-  El horario de los talleres extraescolares es una vez finalizada la jornada de clases.
Art. 66.- Las actividades que se realizan fuera del establecimiento, ya sea dentro del horario de

clases o fuera de éste, y que son coordinadas por el profesor jefe, profesor de asignatura, forman

parte del curriculum; entre ellas estan las visitas o salidas académicas y culturales y las actividades

de convivencia.

Art. 67.- El horario de atencién del Colegio es de 08:00 horas a 17:30 horas.

RECREOS

Art. 68.- Los horarios de recreos son:

Kinder: 10:00 — 10:15 / 11:45 -12:00 hrs.

1°Y 2°:09:40 -10:00 / 11:30-11:45 hrs.

3° hasta 8°: 09:40-10:00 / 11:30-11:45 hrs.

COLACION

Art. 69.- Los horarios de colacidon son los siguientes.

1°Y 2°: 12:30 A 13:15 hrs.

3° hasta 8°: 13:15 hrs — 14:00 hrs.




UNIFORME ESCOLAR

Art. 70.-Para el afio 2025 y de acuerdo con la consulta realizada al Consejo Escolar de Octubre, se
ha establecido el uso del buzo institucional como uniforme oficial obligatorio. Esto para facilitar
la articulacion entre las jornadas diarias y las clases de Educacion Fisica y ademas propiciar la

comodidad y abrigo de nuestros estudiantes.

Para todos los estudiantes del colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme, por lo cual se
espera que todos dias se presenten con él. Es deber del apoderado velar que su hijo tenga su
uniforme completo y deberd marcar todas las prendas de vestir de su estudiante con nombre,

apellido y curso, al objeto de facilitar la devolucion en caso de pérdida.

Art. 71. Consideraciones:

a) Buzo oficial del colegio, polera blanca institucional, zapatillas y parka del colegio en invierno.

b) La adquisicién del uniforme escolar puede ser realizada donde mas se ajuste al presupuesto

familiar.

d) Se exime del uso del uniforme a todo estudiante cuyo apoderado lo solicite, debido a situaciones

particulares que seran evaluadas por Direccion.

e) Si un estudiante se presenta sin el uniforme o estd incompleto no sera sancionado ni excluido

de las actividades escolares

Art. 72.- Todos los estudiantes deben presentarse al colegio ordenadamente con su uniforme

escolar segln el nivel de ensefianza que cursan.

PRESENTACION PERSONAL.

Art. 73.- De acuerdo con el PEl del establecimiento, el perfil del estudiante debe ser sobrio y
sencillo, por lo tanto, no se permite el uso de elementos ajenos al uniforme del colegio, como

polerones y poleras no oficiales, maquillaje llamativo para damas y varones.

Art. 74.- Por respeto a la comunidad cada uno debe cuidar su aseo, higiene y presentacion personal.

e Elcorte de pelo de los y las estudiantes debe ser moderado para evitar accidentes y no tapar

Su rostro

e Los y las estudiantes no deben usar ufias largas ni artificiales por el riesgo que implica para

ellos y los demas estudiantes.



e No se autoriza el uso de piercings durante la jornada escolar, ni aros colgantes, para evitar
accidentes. Toda trasgresion a la norma implica la citacién al apoderado para hacer entrega de

estos objetos.

e Toda expresion cultural o de identidad juvenil podria ser autorizada en cuanto sea solicitada
por escrito por el apoderado y su pupilo, y no contradiga las normas expresadas en los articulos

anteriores sobre uniforme escolar y presentacidn personal basadas en el Proyecto Educativo

Art. 75.- La presentacion personal sera particularmente rigurosa en las ceremonias oficiales del
colegio, en particular en la licenciatura del octavo basico; en esta ocasion los alumnos deben
presentarse con uniforme escolar segin las normas indicadas en este reglamento; ademas los

acompafiantes de los alumnos deben asistir a la ceremonia con tenida formal.

DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD

Art. 76.- Ningun alumno podra ingresar a dependencias o lugares del establecimiento que con
antelacion se les haya notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de otros estamentos

de la unidad educativa.

Art. 77.- En biblioteca, laboratorios, u otras dependencias de trabajo académico, se debera respetar

las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares.

Art. 78.- Dentro de la sala de clases, los alumnos deben mantener una actitud de sana participacién

en los marcos del orden y del respeto.

Art. 79.- En patios y otros lugares de recreacién, los alumnos deberan mantener una actitud de

respeto y sana convivencia hacia sus companeros, personal docente y asistentes de la educacion.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 80.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccién,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el colegio se ve obligado a suspender
clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar durante el curso del
ano escolar, se solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacién, quienes
indicardn la modalidad de recuperaciéon de actividades. Dicha recuperacién serd informada

oportunamente a la comunidad.

PROCESO DE ADMISION



Art. 81.- El proceso de admisidn del establecimiento se rige por las reglas y criterios establecidos

segln el Sistema de Admisidn Escolar del Ministerio de Educacion.

Art. 82.- Sera condicidén necesaria para proceder con la postulacion a los establecimientos, la
adhesién y compromiso expreso por parte del apoderado, tanto respecto del proyecto educativo
como del reglamento interno de los establecimientos de su preferencia. Asimismo, debera declarar
gue conoce la informacidn respecto del monto del financiamiento compartido, si procediera, y en
el caso de los establecimientos de formacién diferenciada técnico-profesional debe indicar que

acepta el perfil de egreso de la especialidad a la que postula.

Art. 83.- Respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el proceso de admisién
escolar del Ministerio de Educacién (SAE), se entenderd por apoderado al padre, la madre o a los
ascendientes mas proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con tramites posteriores a
la admisién y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados a aquellas

personas indicadas en el Art. 364.-del presente reglamento.

Art. 84.- La etapa de postulacion se realizar directamente en la pagina web habilitada por el
Ministerio de Educacion www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la cual se puede postular a todos

los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais.

Art. 85.- Realizada la postulacion en la plataforma de registro, ésta generara un comprobante

de ella, el que podra ser entregado de manera fisica o digital a los apoderados.

Art. 86.- En la pagina web mencionada es posible encontrar toda la informacién sobre nuestro
establecimiento referente a:

1.- Tipo de Ensefanza

2.- Jornada

3.- Género

4.- Existencia de Programa de integracion Escolar.

5.- Financiamiento.

6.- Proyecto educativo y Reglamento Interno

7.- Indicadores de la Agencia de Calidad de la Educacion

8.- Programas extracurriculares e infraestructura

9.- Entre otros.



Art. 87.- Sin embargo, los apoderados en la etapa de postulacion podran solicitar entrevistas al
o los establecimientos de su preferencia, las que seran de caracter voluntario y tendran una
finalidad unicamente informativa y de conocimiento del proyecto educativo. Por tanto, se prohibe
gue éstas constituyan una exigencia o requisito dentro de la etapa de postulacién. Se prohibe,
asimismo, la exigencia de pruebas de admision de cualquier tipo, u otro antecedente vinculado al
desempefio académico, condicién socioecondmica o familiar, asi como cualquier cobro por la

postulacion de los estudiantes.

PROCEDIMIENTO DE ADMISION REGULAR

Mecanismo principal de asignacién

Art. 88.- Todos los estudiantes que postulen al establecimiento educacional, siempre y cuando

los cupos disponibles sean suficientes, seran admitidos.

Art. 89.-  Silos cupos disponibles son menores al nimero de estudiantes postulantes, entonces
se aplicard un procedimiento de admisidn aleatorio el cual considera los siguientes criterios de

prioridad en orden sucesivo:

1.- Hermanos en el establecimiento: Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan

algun hermano consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.

2.- 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por
nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de alumnos

prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al 15%.

3.- Hijos de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o madre

realicen labores de forma permanente dentro del establecimiento.

4.- Exalumnos: Tendrdn cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al mismo

establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Mecanismo complementario de asignacion

Art. 90.-  Finalizadas las etapas descritas en los articulos precedentes, el Ministerio publicara las
vacantes de cada establecimiento en la plataforma de registro

(www.sistemadeadmisionescolar.cl).



Art.91.- Aquellos apoderados que rechazaron la asignacion y aquellos que no postularon por
cualquier causa, podrdn volver a postular, o postular por primera vez en su caso, mediante el mismo

mecanismo descrito previamente, pero en las fechas consignadas por el Ministerio para ello.

Art.92.- Los apoderados deberan consignar, en la plataforma de registro, sus preferencias
respecto de aquellos establecimientos que cuenten con vacantes a la fecha, en los mismos

términos que lo dispuesto para el procedimiento de postulacion.

Art. 93.- El Ministerio asignara las vacantes, cuando estas sean suficientes en relacién con el

numero de postulaciones.

Art. 94.- Siel numero de vacantes fuera menor al de postulantes, el Ministerio aplicard respecto
de ellos un procedimiento aleatorio, objetivo y transparente, teniendo a la luz de manera supletoria

las reglas y criterios que rigen el mecanismo principal de asignacién.

De la matricula

Art. 95.- Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los apoderados deben
ingresar con su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el

establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 96.-  Siresultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial
a realizar el trdmite de matricula correspondiente, en el periodo y segun las indicaciones que el

Colegio informara de manera oportuna.

PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION

Art. 97.- Finalizado el procedimiento descrito en los articulos anteriores, los apoderados que no
hayan participado en los mecanismos principal o complementario de asignacién o habiendo
participado de aquellos, requieran cambio de establecimiento, deberan seguir el procedimiento

descrito en los siguientes articulos.

Art. 98.- El Ministerio llevard un registro de aquellos establecimientos que, finalizado los
mecanismos principal o complementario de asignacién, registren vacantes para el afio escolar
respectivo. Para efectos de la postulacién durante el proceso de regularizacién, los apoderados
podrdn solicitar informacidn respecto de las vacantes en los establecimientos en las oficinas que el

Ministerio disponga para este fin.



Art. 99.- Todos los estudiantes que soliciten ingresar a un establecimiento mediante el presente
procedimiento, deberdn ser admitidos en caso de que las vacantes sean suficientes en relacién al

nimero de postulantes.

Art. 100.- En caso de no existir vacantes suficientes, el establecimiento abrira un registro publico

El registro publico es un instrumento unico en formato digital en el que se realizan las solicitudes
para obtener una vacante para el aflo escolar en curso. Los establecimientos que cuenten con sillas
libres deberan asignarlas siguiendo el orden de ingreso de las solicitudes segun la fecha y la hora

en la que fue hecha la solicitud a través de la herramienta Anétate en la Lista.

Art. 101 Todas las solicitudes se deben realizar a través de la plataforma web Anédtate en la Lista
(plataforma totalmente desarrollada por el Ministerio de Educacion), en ella se deja registro de las

solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento educacional.

Art. 102. Para inscribirse en el registro publico, las familias interesadas deben acceder al sitio web
www.sistemadeadmisionescolar.cl y hacer clic en el botdn "Andtate en la Lista", ubicado en la parte
superior de la pagina. A continuacién, deberdn completar el registro utilizando un correo
electrdnico al cual tengan acceso y un nimero de teléfono actualizado. Después, deberan ingresar
los datos del estudiante y seleccionar el curso al que desean postular. jListo! Ahora podras solicitar

vacantes en los colegios de tu eleccion.

Art. 103 Todos los apoderados que soliciten una vacante a un establecimiento deben registrar su
solicitud en el registro publico digital del establecimiento que se encontrard en

www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Art. 104 Los establecimientos educacionales que cuenten con vacantes deben asignarlas segun el
orden de recepcidn de las solicitudes, utilizando la plataforma "Andétate en la Lista". Cada vez que
un establecimiento asigne una vacante a un estudiante, se enviard automaticamente un correo
electrénico al apoderado, informdndole sobre la vacante disponible. Ademas, el director del
establecimiento podra acceder a los datos del apoderado, lo que facilitara el contacto para agilizar

la matricula o, en su caso, gestionar el rechazo de esta.

Art. 105 Los establecimientos sélo podran exigir documentacién que acredite la identidad del

apoderado y del estudiante.

Se podra solicitar:

- Copia de la Cédula de Identidad del estudiante, Certificado de Nacimiento o Certificado IPE.



- Copia de la Cédula de Identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, Certificado IPA

y Pasaporte.

Art. 106 . En caso de asignar a un representante para realizar la matricula, el establecimiento podra

solicitar:

- Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona

designada en su representacion.

- Copia de la cedula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado IPA
y Pasaporte y Copia de la Cédula de Identidad del representante por ambos lados, o en su defecto,
certificado IPA y Pasaporte. Los establecimientos podrdn solicitar documentacidon complementaria,

pero no podran negar la matricula en caso de no poseerla.

TiTULO TERCERO

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 107.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones

o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 108.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de intereses

colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

Art. 109.- La ley promueve la intervencién de los miembros de la comunidad educativa en distintas
instancias de planificacion, gestion, promocién curricular y extracurricular y convivencia de los

establecimientos educacionales.

CONSEJO ESCOLAR

Art. 110.- Es la instancia en la cual se reunen y participan representantes de los distintos actores
gue componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una

tarea de todos.

Art. 111.- Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir

toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.



Art. 112.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose

la facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento.

Art. 113.- El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que

son responsabilidad exclusiva del equipo directivo del Colegio.

Art. 114.- De su constitucion

1.- El Director del Colegio es quien lo preside.

2.- El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.
3.- Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.- Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares.

5.- El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).
6.- El presidente del Centro General de Alumnos, en caso de estar constituido.

7.- A peticiéon de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste,
deberd someter a consideraciéon de este érgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverad sobre esta peticién de acuerdo con el

procedimiento previamente establecido por dicho drgano.

Art. 115.- El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las oportunidades y

con los requisitos que a continuacion se sefialan:

1.- Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El Director del establecimiento educacional
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los
resultados del SIMCE, los estdndares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion
informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados

los establecimientos educacionales.

2.- Los informes de las visitas de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacidon sera comunicada por el director en la

primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.



3.- El sostenedor entregara, en la primera sesidn de cada afio, un informe del estado financiero del
Colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias. El estado financiero contendra la informacién de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacion. Los sostenedores
deberdn mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de
Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados

gue descuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

4.- Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacidn

la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

5.- Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento, en el momento de su nominacion,

y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

Art. 116.- El Consejo serd consultado a lo menos en los siguientes aspectos: 1.- Del Proyecto

Educativo Institucional y sus modificaciones.

2.- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos

institucionales.

3.- Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que haga el Director al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta

instancia.

4.- Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,

incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

5.- De la elaboracidn, modificacién y revisién del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con
este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusidn para recabar las

observaciones e inquietudes de la comunidad educativa respecto de dicha normativa.

6.- Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
gue sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales,

deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.



7.- Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el pronunciamiento del

Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor en un plazo de treinta dias.

8.- El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del

establecimiento educacional.

Art. 117.- De sus atribuciones

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de

violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestidn para promover

la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el Colegio.

4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacién,

considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.- Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento

propuestos en el drea de convivencia escolar.

6.- Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo con la Politica Nacional

de Convivencia Escolar.

7.- Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del

establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 118.- Cada Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afo. El quérum de

funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

Art. 119.- El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque
éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo,
deberdn mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes
necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su

competencia.

Art. 120.- En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo

Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.



Art. 121.- El sostenedor, en la primera sesidn de cada afio, debera manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta decision sélo
podrd materializarse al inicio del aio escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese aino. En caso

contrario se entendera prorrogada.

Art. 122.- En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
sostenedor en la sesidn respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como

suficiente manifestacion de voluntad.

Art. 123.- El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres

primeros meses del afio escolar.

Art. 124.- El director del establecimiento, dentro del plazo antes senalado, deberd convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.
La citacién a esta sesidon debera realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida
informacién de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida
a toda la comunidad educativa y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan
la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del
Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelaciéon no

inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Art. 125.- Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del
Consejo, el sostenedor hard llegar a la Superintendencia de Educacidn y al Departamento Provincial
del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que deberd

indicar:

1.- Identificacion del establecimiento.

2.- Fecha y lugar de constitucion del Consejo.

3.- Integracion del Consejo Escolar.

4.- Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

5.- Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Art. 126.- Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberda ser informado a la
Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la

actualizacidon del acta respectiva.



Art. 127.- Cada Consejo deberd dictar un reglamento interno, el que resolverd, entre otros, los

siguientes aspectos de funcionamiento:

1.- El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2.- La forma de citacién por parte del rector de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el rector del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del

Consejo o por iniciativa propia.

3.- La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos

en el Consejo.

4.- La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades

resolutivas;

5.- Designacién de un secretario del Consejo y sus funciones, y

6.- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Art. 128.- En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las temdticas que deben informarse
o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para
abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las
resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la
ultima sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacion
municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacidn o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia de Educacién

y el Consejo Nacional de Educacion.

Art. 129.- En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el

rector debera aportar al Consejo Escolar una copia de la siguiente informacién:

1.- Informacién desagregada respecto a la lista de las Agencias de Asistencia Técnica Educativa que

postularon a las distintas licitaciones que se hayan llevado a cabo.

2.- Copia del pago integro y oportuno de las cotizaciones previsionales de todo su personal.

3.- La demas informacién o antecedentes que requiera la Superintendencia y que ésta determine

en una norma de caracter general.



ESTUDIANTES

Art. 130.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras

1.- Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el

conducto regular establecido en el presente reglamento.

2.- Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran,
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro

General de alumnos.

3.- Centro General de estudiantes: su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los
propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, para desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CGE, al
programar sus actividades, deberd siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los

planes de trabajo establecidos por la Direccidn del Colegio.

4.- El establecimiento designara 1 docente encargado de asesorar al Centro General de Estudiantes,
qguien dentro de otras labores promovera la participacidn paritaria en los centros de alumnos,

directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

APODERADOS

Art. 131.- Los establecimientos educacionales estan obligados a entregar a los padres y apoderados

la informacién que determine la ley.

Art. 132.- Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacion legal del
alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucién contemple en su
reglamento interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacion,

ambos puedan ejercerlo indistintamente.

Art. 133.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a
participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado

civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un



establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho
de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo

ordene.

Art. 134.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante
la Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucidn dialogada de los problemas
gue puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas miembros de la
comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de
conflictos sea el didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud
del articulo 65 de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educcién, la
directora regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo
gue puede acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere

formulado.

Apoderado en forma individual

Art. 135.- Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y
Apoderados, podrdn exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su
pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas,
disciplinarias o administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular indicado en el Articulo

148 del presente reglamento.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

Art. 136.- Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del

establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 137.- El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverd la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del

establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Art. 138.- Deberd tener un reglamento interno que determinara su organizacién y funciones.

Art. 139.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio sélo
reconocera aquellas que tengan relacidon exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes

objetivos:



1.- Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia en

relacidn con la crianza y formacién de los hijos.

2.- Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas en comun

y canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados deban

apoyar la educacién escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir

hacia el bienestar de los estudiantes.

5.- Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes. 6.-

Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para

intercambiar informacién e inquietudes.

7.- Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracién y organizacién escolar dentro
del establecimiento, su intervencion deberd limitarse Unicamente a representar las inquietudes
existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los

niveles directivos del Colegio.

Art. 140.- Formaran parte de la organizacién a lo menos los siguientes organismos:

1.- Asamblea general: Constituida por los padres y apoderados de los estudiantes del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los

representen.

2.- Directorio: Formado a lo menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres

directores.

3.- Consejo de delegados de curso: Formado a lo menos por un delegado elegido

democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

4.- Subcentro: Integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar

en él.



Art. 141.- Podran cobrar anualmente por apoderado un aporte no superior al valor de media UTM.
Este aporte serd voluntario para el padre o apoderado y podrd enterarse hasta en 10 cuotas iguales

y sucesivas.

Art. 142.- Lo indicado en los dos articulos precedentes variara dependiendo de si se trata de un
centro general de padres con o sin personalidad juridica, y en este ultimo caso, de la modalidad

que fuere. Asi, el Centro General de Padres puede constituirse de las siguientes formas:

1.- Centro de Padres sin personalidad juridica: Se rigen por su Reglamento Interno y el Decreto

Supremo N295 de 1990 del Ministerio de Educacion.

2.- Centro de Padres con personalidad juridica de:

a) Organizacidon comunitaria: Se regula por sus estatutos, o por el Estatuto Modelo contenido en
el Decreto Supremo N2732 de 1990 del Ministerio de Educacion. En lo no regulado se rigen por la

Ley de Junta de Vecinos.

b) Asociacidn o Corporacién: Se efectia conforme a las reglas del Cédigo Civil y sus propios
Estatutos. Se puede utilizar el Estatuto Modelo establecido en la Resolucién Exenta N.2 1611 de

2012 del Ministerio de Justicia.

Art. 143.- El Colegio pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado por

la direccién, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha agrupacion y el Colegio.

DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

Canales de comunicacion

Art. 144.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los
actores de la comunidad educativa, a continuacién, se establecen los canales de comunicacién que
permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relaciéon con situaciones que ameritan

ser conocidas por los diferentes actores e instancias del Colegio.

Art. 145.- Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen
relacion con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un
calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que

por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la préxima instancia programada.



Art. 146.- Pueden tener su origen en los entes propios del Colegio -docentes, asistentes de la
educacion, profesores jefes, equipo directivo y director-, asi como en el Centro General de Padres

y en el Centro General de Alumnos.

Art. 147.- Con el objetivo de asegurar una atencién oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
gue éstas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se

requiera, la comunidad educativa deberd respetar el siguiente conducto regular:
1.- Profesor de asignatura.

2.- Profesor jefe.

3.- Convivencia Escolar

4.- UTP

5. Direccién

Art. 148.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizardn las modalidades de comunicacién que se establecen en los articulos

siguientes.
AGENDA ESCOLAR Y PLATAFORMA LIRMI

Art. 149.- La agenda escolar y la plataforma LIRMI Familia son los medios oficiales de comunicacién
entre padres y apoderados con los distintos miembros del Colegio, y deberdan ser utilizadas para la

solicitud de las distintas reuniones que se presentan en los articulos siguientes.

Art. 150.- Todo alumno debera traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado y del alumno conservarla en buen estado y con todas las
comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta deberd tener registrado: Nombre completo del
alumno, curso, edad, fono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y
firma del apoderado titular (ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matricula), foto tamafio

carné del alumno.

Art. 151.- Los alumnos tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los apoderados

deberd quedar registrado en la agenda escolar.



Art. 152.- En el caso de los alumnos de Kinder, debera contener informacién de las personas

autorizadas para hacer el retiro de los estudiantes.

Circulares

Art. 153.- Las circulares o informativos son documentos emitidos por la Direccién, Inspectoria u
otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o alumnos que permitan dar
a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacion que el colegio instancias

superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Art. 154.- Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizados por Direccién o

Inspectoria.

Llamados telefonicos

Art. 155.- El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con motivo
de entregar informacidn que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que
origina la informacidn requiera de confidencialidad por lo cual no es posible comunicarla a través
de la agenda escolar o cuando los medios de comunicacion anteriormente sefialados no hayan sido
efectivos. Para estos efectos el establecimiento utilizara el nimero telefénico informado por el

apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.

Art. 156.- Sera obligacion de cada apoderado informar al Colegio del cambio de numero telefénico

€n Caso que corresponda.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 157.- En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacidn, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga relacion con su
pupilo, podra utilizar para este efecto la opcién de carta certificada dirigida al domicilio registrado

por el apoderado en el momento de la matricula.

Art. 158.- Sera obligacién de cada apoderado informar al Colegio del cambio de domicilio en caso

de que corresponda.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Art. 159.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del

establecimiento.



Art. 160.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunién de curso de cada afo. La solicitud

debe ser realizada por medio de la agenda escolar o plataforma LIRMI Familia.

Art. 161.- Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento, éste debera
comunicarse con el apoderado via agenda escolar o App LIRMI indicando solicitud de la reunidn,
dia y hora sugeridos para ella. Esta citacidon debera realizarse con al menos cinco dias habiles

previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacién inmediata.

Art. 162.- Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun otro miembro del Colegio, distinto
de los docentes, éste deberd cumplir estrictamente con el conducto regular establecido e el
presente reglamento, utilizando para su solicitud la agenda escolar. Esta solicitud deberd ser

respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Art. 163.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberd ser

registrada en un acta, de la cual quedara copia en el libro de entrevistas o en el libro de clases.

Reuniones grupales

Art. 164.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mds de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas

en el calendario anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

1.- De curso: Se efectuaran reuniones mensuales, participando la totalidad de los padres o
apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura o asistentes que se

consideren necesarios.

2.- Del Programa de Integracién Escolar: Se efectuardn segun calendario entregado por el Equipo
PIE. En estas reuniones deberdan participar todos los apoderados cuyos pupilos participen de dicho

programa.

3.- De Directorio del CGPA: Se efectuaran acorde al calendario que entregard al inicio de cada
semestre el presidente del CGPA a Direccidn, participando la mayoria absoluta de la directiva del

CGPA, los delegados de los cursos que sean invitados y el asesor.

4.- De Consejo Escolar: Debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada afio,

mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.



Art. 165.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de
los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del Colegio, deberan
ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacidn, sefialando el temario que sera

abordado y las personas que se requiera estén presentes.

Art. 166.- De cada reunidn deberd quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes

con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 167.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el temario previsto ya

acordado.

Correo electrénico

Art. 168.- El apoderado podra ser contactado mediante correo electréonico en el caso que haya
registrado alguna direccién en la informacion del estudiante. Sera de su responsabilidad informar

de algiin cambio relacionado con la misma.

Pagina Web del Colegio

Art. 169.- Este medio permite informar de manera masiva documentos, normativas, circulares y
otras informaciones que son necesaria que la Comunidad Educativa esté informada. Es obligacion

del apoderado revisar constantemente dicha pagina.

Documentos de instituciones externas

Art. 170.- El establecimiento sélo recibira y tendra cémo validos documentos que emitan
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato original o bien
gue constituyan una copia autorizada, segln corresponda, para efectos de asegurar su

autenticidad.

TiTULO CUARTO

CLIMA ESCOLAR CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 171.- Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la

ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables

(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase, entre otros)



necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el

curriculum, por tanto, sus énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan el aprendizaje.

Art. 172.- Para dar cumplimiento al Proyecto Educativo del colegio, hay tres exigencias que resultan
de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la puntualidad y el buen comportamiento, para
favorecer el ambiente de aprendizaje y una sana convivencia. Estas son el reflejo de un estudiante
comprometido, que da cumplimiento al espiritu del Proyecto Educativo y que otorga los cimientos

de un buen clima escolar.

ASISTENCIA

Art. 173.- Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacidn en su documento “Otros Indicadores
de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que los
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan
durante la educacién escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes, y promueve
el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los

nifios y jévenes”.

Art. 174.- Es deber de cada estudiante asistir al Colegio todos los dias, participar activamente de
los programas y salir solamente después que la jornada de clases haya concluido. Es fundamental
gue los padres velen por la asistencia y estimulen la participacion de sus hijos en las actividades

lectivas.

Art. 175.- Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente reglamento,
especialmente a lo indicado en el numeral 3, deberan garantizar las condiciones necesarias para

asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por el Colegio.

Art. 176 Con el propdsito de ensefiar independencia y responsabilidad los alumnos de Kinder, estos

deberdn entrar solos a la sala correspondiente desde la segunda semana de clases.

Art. 177.- Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Colegio, sefialados en el

calendario escolar.

Art. 177.- El alumno al ingresar al Colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistira a
todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos debidamente calificados, la

Direccidn a través de Inspectoria, podra autorizar para realizar otra actividad.



Art. 178 La inasistencia solo podra producirse por causas justificadas. Un promedio de asistencia

inferior al 85% anual es motivo de repitencia del alumno.

Art. 179. Toda inasistencia ocasionada por una enfermedad potencialmente contagiosa, debera ser
comunicada de inmediato por el apoderado a la Direccién del Colegio, a fin de tomar las medidas
correspondientes. El alumno no podra reincorporarse a clases hasta que cuente con un Certificado

de Alta médica.

Art. 180. En caso de inasistencia, el procedimiento de justificacion serd el siguiente:

e I|nasistencia: El alumno se reincorporara a clases habiendo sido justificado por su apoderado
en inspectoria, presentando el certificado médico si procediere. Dentro de los 2 dias posteriores a

su ausencia.

e Los alumnos de nivel pre-bdsico serdn justificados con Inspectoria y la educadora

correspondiente, quien solicitara el alta médica si procediere.

e Los alumnos que se encuentren con licencia médica no deben asistir a clases hasta que hayan

cumplido su tratamiento y dias de reposo.

e Las inasistencias reiteradas daran lugar a citacion del apoderado a entrevista con el profesor
Jefe. Para estos efectos se considerara como inasistencia reiterada la ausencia del alumno durante
tres dias seguidos sin previo aviso o siete ausencias durante el mes. En el caso que la inasistencia
se prolongue por un periodo de dos semanas o mas, se llamara al apoderado para regularizar la
situacion. De no prosperar esta accidn, se procedera a informar derivar a la trabajadora social quien

determinara las acciones correspondientes.

Art. 181.- El alumno que deba retirarse del establecimiento por causales médicas u otras

debidamente certificadas, debera ser retirado por su apoderado, firmando el registro de salida.

Art. 182.- Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del alumno, éste deberd ser

retirado por su apoderado, siguiendo el protocolo de Accidentes Escolares.

Art. 183.- Estas situaciones deberan quedar consignadas en el Registro de Salida de los alumnos.

Art. 184.- El alumno que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccién o bien, participe
de alguna actividad deportivas u otras, deberd cumplir en forma obligatoria las exigencias de

presentacion personal, asistencia y de evaluacion que corresponda.



Art. 185.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico en Inspectoria y se procedera segun indique el Reglamento de

Evaluacion y Promocién del establecimiento.

PUNTUALIDAD

Art. 186.- Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
comunidad educativa es obligatorio respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales

con las actividades programadas.

Art. 187.- Los horarios de la jornada escolar del establecimiento se encuentran debidamente en el

presente reglamento.

Art. 188.- Las actividades diarias en el Colegio se inician puntualmente segln los horarios del

establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

Art. 189.- El alumno que ingrese al establecimiento posterior a la hora de ingreso sera anotado por
el Inspectoriay se le otorgara el pase para ingresar a la sala. El atraso del alumno quedara registrado

en el libro de clases.

Al completarse 3 atrasos sucesivos Convivencia Escolar citara al apoderado y se registrara en la

hoja de vida del estudiante

e Siel estudiante llega atrasado sin autorizacidén debe asistir con su apoderado.

e Si el estudiante no ingresa a la sala de clases y deambula por el colegio o se retira antes del
término de la jornada escolar, sin conocimiento de inspectoria se considerara una fuga o evasiény

deberd asistir al dia siguiente acompanado de su apoderado.

Art. 190.- Los alumnos no podran ausentarse injustificadamente de las horas de clases o salir del
establecimiento antes del término de la jornada; o al almuerzo, excepto cuando sean autorizados

por el Inspectoria, quién dejard constancia de la salida por escrito.

e Toda salida del alumno de la sala de clases por una situacion extraordinaria debera contar con

la autorizacién del profesor, escrita en la agenda escolar o pase firmado.

e Si se trata de una situacion de desregulacion emocional se activara el protocolo

correspondiente.



RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Art. 191.- El retiro de los estudiantes durante la jornada escolar, ya sea por un periodo de tiempo
o por el resto de la jornada, debe realizarse siempre por causa justificada y por su apoderado

personalmente, pudiendo ser este Ultimo su padre, madre, tutor legal o el apoderado suplente.

Art. 192.- En ninguna circunstancia, se aceptara el retiro del estudiante cuya solicitud del
apoderado sea por via telefénica u otro mecanismo no presencial, o que sea realizada por otra

persona que no esté registrada como apoderada.

Art. 193.- Para hacer efectiva la salida del estudiante, se registrara por escrito la fecha, el nombre
del estudiante, curso, hora de salida, hora de llegada (si es que regresa al establecimiento), nombre
y firma de quien retira, y la causa que justifica el retiro. Incluyendo el almuerzo y otras actividades

lectivas y extraprogramaticas.

BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 194.- Para asegurar la calidad de la educacién, el Colegio procura un ambiente escolar
caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacién, asi como

una adecuada gestidn de los tiempos académicos.

Art. 195.- Los miembros de la comunidad educativa deben velar porque el clima escolar sea

propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 196.- USO INDEBIDO DE DISPOSITIVOS

El Colegio prohibe usar en actividades académicas, formativas y recreos dispositivos como:
celulares, tabletas, notebooks y otros similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el

uso de este tipo de objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica

Art. 197.- Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo
inmediatamente anterior, el docente o profesional a cargo requisara el dispositivo electrdnico, el
gue sera entregado a Inspectoria u otro directivo del establecimiento, quien devolvera el

dispositivo al estudiante y/o a su apoderado una vez finalizada la hora jornada de clases.

Se registrara la entrega del dispositivo bajo firma del estudiante y/o apoderado segln corresponda.

Art. 198.- El Colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas

gue se extravien en el establecimiento.



TiTULO QUINTO

DISCIPLINA Y FORMALIDAD

Art. 199.- En el marco de la formacion, hay dos aspectos que de acuerdo con el Proyecto
Educativo tienen gran relevancia, porque permitiran a los estudiantes desarrollarse
profesionalmente de acuerdo con los requerimientos de nuestra sociedad actual: la disciplina y la

formalidad.

Art. 200.- La formacién en disciplina es un proceso en el que llevamos a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol,

derechos, deberes, responsabilidades y el significado de éstas.

Art. 201.- Nuestro Colegio es un lugar donde los alumnos concurren para lograr una formacién
integral, esto significa formar al joven en todos los dmbitos de la vida en especial en lo cognitivo,
afectivo, psicoldgico, sociolégico, ético, moral, espiritual, artistico y fisico. Por lo tanto, las normas
de comportamiento comunitario deben tener un cardcter formativo, deben estar presentes en
todo el proceso educativo. Todos los alumnos deben sentirse responsables de un sano orden que

permita el trabajo y la convivencia en el Colegio.

Art. 202.- La disciplina debe entenderse entonces, como una herramienta que forma parte de todo
el proceso de formacion, en especial lo que concierne a la socializacion del alumno, teniendo
presente que ella no es un fin en si, sino un medio al servicio de la accién educativa que busca

formar en el alumno, el respeto por su personay por los demas.

Art. 203.- Respecto a la formaciéon en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros
estudiantes en el manejo de los distintos codigos de comportamiento en los diferentes contextos
a los que deberdn enfrentarse a lo largo de su vida, especialmente en aquellos que requieren de
una presentacion personal formal. Es por esto que aun cuando creemos firmemente que en el
ambito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que
mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que en

contextos institucionales deben adaptar su presentacién personal.

Art. 204.- Por lo anterior, la formacidn de los estudiantes del Colegio tendra un sello distintivo, que
pretende desarrollar en ellos la autorregulacion y el adecuarse a instancias formales. Es por esto
gue en nuestro Colegio se promovera el uso del uniforme escolar y una presentacion personal

adecuada a la etapa del desarrollo de los estudiantes



TiTULO SEXTO

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 205.- Con el objetivo de proteger a nifos, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
aplicard en beneficio de los estudiantes estrategias de proteccién, las que se detallan a

continuacion.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL

Art. 206.- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo y/o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de tabletas se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas

adultos de la comunidad educativa como responsables.

Art. 207.- Para efectos de la informacidn que se entregard a la comunidad educativa en los tdpicos
de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas

especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna.

Art. 208.- El establecimiento gestionara la capacitacién del responsable de primeros auxilios, asi
como miembros del equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la prevencién como

en el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Art. 209.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran

detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

Prevencion del Porte, Trafico y Consumo de Drogas y Alcohol

Art. 210.- En el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), que es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de
prevencion en esta materia, asi como brindar tratamiento, rehabilitacidén e integracién social. Para

mas informacion visitar http://www.senda.gob.cl/

Art. 211.- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la de establecer
en los alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las

conductas de riesgo y de consumo de drogas.



Art. 212.- Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente, son aquellos
asociados a la reduccidn de la prevalencia de una determinada conducta, actuando como defensa
frente a los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y sus padres, atributos

personales, temperamentos y disposicidn positiva.

Art. 213.- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable
para sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencion se enmarca en las siguientes

directrices:

1.- La implementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos efectos. 2.-

La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo

armoénico psicosocial de los alumnos.

3.- La sensibilizacién y capacitacidon a cada uno de los miembros de la comunidad educativa. 4.-

Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en relacidn con esta tematica.

5.- Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo

de intervencidn y derivacion a la organizacion pertinente.

6.- La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Art. 214.- Se entenderd por situaciones de vulneracién de derechos aquellas que se caracterizan
por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el nifo,

nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 215.- Para los efectos de las situaciones que constituyan vulneracion de derechos, los adultos

responsables de los niflos son sus padres o quienes los tengan bajo su cuidado.

Art. 216.- Serdn constitutivas de vulneraciéon de derechos aquellas situaciones en que no se
atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencién medica bdsica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante
situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de

drogas.



Art. 217.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de riesgo de vulneraciéon de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el
establecimiento gestionara la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolar en
la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad

educativa.

Art. 218.- Tanto en la informacién como derivaciéon de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:

Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna, entre otros.

Art. 219.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se

encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Art. 220.- Se entenderd por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual cualquier situacién

gue implique la imposicién a un nifo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada

en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presién o manipulaciéon psicoldgica.

Art. 221.- Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores comunes:

1.- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya

sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades

sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

Art. 222.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones

de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la

integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del

equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de informacion relativa



al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma gestionara instancias que promuevan el
autocuidado y el reconocimiento de los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y

libertades fundamentales.

Art. 223.- Tanto en la informacién como derivaciéon de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:

Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna, o a quienes corresponda.

Art. 224.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con agresiones sexuales y hechos de
connotacioén sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes se encuentran detalladas

en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Art. 225.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidon con dedicacién
exclusiva para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de

vectores y plagas.

Art. 226.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccidn y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general son parte de la organizacién interna del establecimiento y seran informados al consejo

escolar.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 227.- El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar

tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Art. 228.- Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcidon de la manera en que ésta contribuye al

propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

Art. 229.- El plan de gestién de convivencia escolar, se encontrard disponible en la pagina web del

establecimiento y, una copia fisica del mismo estara disponible en la secretaria del Colegio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA



Art. 230.- Se entendera por maltrato, violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas En el

anexo del presente reglamento.

Art. 231.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el
establecimiento gestionard la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolaren la
materia, asi como también la difusiéon de informacion relativa al tema hacia la comunidad

educativa.

Art. 232.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas en el protocolo respectivo

gue se encuentra en el anexo de este reglamento.

ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS
Y OTRAS AUTOLESIVAS

Art. 233.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud
mental y de prevenir conductas suicidas y otras auto lesivas, el establecimiento gestionard la
capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también

la difusidn de informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 234.- Tanto en la informacién como derivaciéon de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro

de salud de la comuna y otras que correspondan.

Art. 235.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras auto
lesivas se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo ldo este

reglamento.

PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 236.- En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el
establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo
el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad
educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la

infancia, dentro de estos se encuentran:



1.- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

3.- Plan de Formacidn Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de apoyo a la Inclusién.

TiTULO SEPTIMO

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 237.- Lafinalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de

formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de

pensar, favorecer la construccién de relaciones que promuevan una cultura democrdatica e inclusiva

y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y la participacién de todas y todos.

Art. 238.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacidn por la identidad de género o la orientacién sexual, resguardando la integridad fisica

o psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 239.- CONCEPTOS RELEVANTES

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento

de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2.- Comunidad educativa: Agrupacidn de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacién, asistentes de la educacidon, equipos docentes directivos, representantes de la

entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccién, educacion,

respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y



respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion

de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

4.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente
en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres y

apoderados.

5.- Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a

intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe sera bordado y resuelto,

no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

6.- Acoso escolar: Toda accién u omisidon constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma
individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios

tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

7.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,

pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

8.- Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se

incluye el acoso escolar o bullying.

9.- Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con

algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.



10.- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de
correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicacidn se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerara “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicidén propia de las publicaciones por medios

tecnoldgicos y/o redes sociales.

11.- Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolédgicas fundadas en la

presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

12.- Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de

connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre otros.

13.- Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracidon por omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las
necesidades fisicas basicas como la alimentaciéon, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencién medica bésica, o no se brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacion
sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son parte de la
comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en

contra de un nifo, nifla o adolescente.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entenderd por adulto responsable, aquel
gue tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque

existe una resolucién judicial que lo indique.



14.- Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién

(entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a

las necesidades y requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacidn, salud, protecciéon
fisica, estimulacidn, interaccion social u otro), supresién, (que son las diversas formas en que se le
niega al nifio o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue
0 gque tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino o adolescente, tales como
malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos,

e incluye el abandono completo y parcial.

Art. 240.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo

de acoso escolar.

Art. 241.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.

Art. 242.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberdn informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad

educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

DEL ENCARGADO (A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 243.- El encargado (a) de convivencia escolar deberd cumplir las siguientes funciones:

1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia

Escolar.

2.- Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.



3.- Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la elaboracién como en la

implementacidn y difusion de las distintas politicas de convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcidn de las indicaciones del Consejo
Escolar, el que incluira todas las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar

dentro de la comunidad educativa.

5.- Coordinar iniciativas de capacitacidon sobre promocioén de la buena convivencia y manejo de

situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, recopilar
antecedentes en los casos correspondientes e informar a la direccién del establecimiento sobre

cualquier asunto relativo a la convivencia.

7.- Activar los protocolos que les corresponda y proceder segln sus indicaciones cuando se reciban

denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

DEL EQUIPO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 244.- Esta instancia corresponde a un equipo conformado por docentes y profesionales del

establecimiento, cuya misién es implementar el plan de gestidn para la sana convivencia escolar.

Art. 245.- Esta conformados por:

1.- Encargado(a) de Convivencia Escolar

2.- Directora

4.- Psicéloga y/u orientador

5.- Trabajadora Social

6. Inspectoria

DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

Art. 246.-Se considerardn, entre otras, constitutivas de violencia escolar, y por lo tanto que afectan
gravemente a la convivencia escolar y deben ser sancionadas enérgicamente, las siguientes

conductas:



1.- Proferir insultos o groserias, hacer gestos vulgares, amenazantes u ofender reiteradamente a

cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro

miembro de la comunidad educativa.

3.- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

4.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u

otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse

de caracteristicas fisicas, etc.).

5.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacion

econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,

orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

6.- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar (funar) a un estudiante o a cualquier otro integrante

de la comunidad educativa a través de redes sociales, chats, blogs, mensaje de texto, correos

electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o

cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

7.- Exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de

maltrato escolar.

8.- Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

9.- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso

de ellos.

10.- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas,

o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

11. Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio, que atenten contra la



infraestructura, contra las personas o contra los emblemas, imdgenes, documentos, signos y

cualquier objeto tangible como afiches, y fotografias.

12.- Todas las demas conductas que, aun no estando descritas, atenten directamente contra la

convivencia escolar.

DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Art. 247.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas
como: leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacién en atencién de la

aplicacidn del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

Atenuantes

Art. 248.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1.- El reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.

2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacidn o amenaza proporcional a la conducta

indebida.

4.- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

5.- Irreprochable conducta anterior.

Agravantes

Art. 249.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:1.- La premeditacidn del hecho.

2.- Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género

o de sus fuerzas.

3.- La reiteracion del mismo hecho.4.- La reiteracion de una falta.

Art. 250.- Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracién de una falta

leve sera considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como gravisima.

Art. 251.- Ala luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, a continuacién, se establece una clasificacién general de faltas y una

secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.



DE LAS FALTAS LEVES

Art. 252.-Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,

sin que lleguen a producir dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Por ejemplo

1.- Llegar atrasado a clases u otras actividades.

2.- Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto, sin autorizacidn

3.- No justificar inasistencia a clases o atrasos.

4.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran.

5.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al Colegio.

6.- No prestar atencidn y/o no trabajar en clases

7.- Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura.

9.- No acatar las indicaciones del profesor y normas establecidas en el reglamento interno.

10.- Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias) en dependencias del colegio

11.- Vender sin autorizacidn cualquier tipo de alimento o producto dentro del colegio o en la sala

de clases.

12.- No traer regularmente su agenda escolar

14.- Similares a las descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO

Art. 253.- al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
con el objetivo que el estudiante aprenda a:

e Responsabilizarse respecto de sus deberes

e Responder conflictos de manera dialogante y pacifica

e Reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada

Art. 254.- Cuando proceda, se aplicaran medidas que correspondan, las que seran determinadas

siempre a la luz de los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.



Art. 255.- El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién con la
valoracion que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de
dicho criterio consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida que se resuelva

aplicar, a saber:

a) Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su

consecuencia natural.

b) Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para
satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracién, se debe
tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos
gravosa para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin

perseguido o las que estan disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.

c) Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravdmenes que se imponen al estudiante afectado, para establecer
si el beneficio obtenido con la aplicacién de la medida justifica la intensidad en que se menoscaban

sus derechos.

Art. 256.- Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados En el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso que tiene como objeto la aplicacién de una
medida, toda vez que los procedimientos contemplados en el presente reglamento interno

respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art. 257.- Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones

deshonestas que afecten la convivencia. Por ejemplo:

1.- Copiar o plagiar en cualquier tipo de evaluacién o adulterar un trabajo impreso o virtual. En el
caso de copiar en prueba o plagiar un trabajo, se procedera a sancionar al estudiante por su falta

de honestidad.

“Independiente de las medidas pedagdgicas o sancionatorias, Coordinaciéon Pedagdgica en acuerdo
con el profesor o profesora de la asignatura, aplicard al estudiante un nuevo instrumento de

evaluacién que considere los mismos objetivos de aprendizaje”



2.- Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre sin autorizacién, y/o deambular
por el establecimiento en horario de clases sin autorizacién o citacion de algun asistente
profesional, profesor o directivo. Si la falta es reiterada se citard al apoderado y se firmard un

compromiso de asistencia.

3.- Ser irrespetuoso con sus profesores, directivos o integrantes de la comunidad educativa.
Manifestar conductas de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato hacia las instrucciones o

indicaciones pedagdgicas de un docente, asistente o directivo.

5.- Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo de ellas, en forma
reiterada. Si la falta es reiterada se citard al apoderado y se firmard un compromiso de

comportamiento en el aula.

6.- Tomar o apropiarse de bienes ajenos y utilizarlos, dafiar o destruir pertenencias de otros

miembros de la comunidad educativa

7.- Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares durante la hora de clases y
actividades lectivas, formativas y extraprogramaticas, sin autorizacion, es agravante que sea
constante y/o para desentenderse de la actividad y/o del profesor o asistente. Si la falta es

reiterada se citard al apoderado y se firmard un compromiso de comportamiento en el aula.

8.- Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro

Proyecto Educativo.

9.- Atentar contra los simbolos patrios e institucionales, ridiculizarlos, destruirlos, y/o hacer mal
uso de ellos, sera agravante que sea publicamente o a través de medios virtuales. Si la falta es
reiterada se citara al apoderado y se firmard un compromiso de respeto a los valores patrios y/o

institucionales.

10.- Mostrar una actitud irrespetuosa frente a las actividades asociadas al Proyecto educativo:
oraciones colectivas, misas, actos civicos, premiaciones, licenciatura, otros. Si la falta es reiterada
se citard al apoderado y se firmara un compromiso de comportamiento en actos civicos Y

ceremonias.

11.- Hacer mal uso del material disponible en biblioteca, laboratorios y audiovisuales, asi como de
la Internet disponible en el Colegio. Si la falta es reiterada se citara al apoderado y se firmard un

compromiso de buen uso del material audiovisual y/o de buen uso de la internet.



12.- Utilizar frecuentemente vocabulario grosero o soez dentro del establecimiento, durante la
hora de clases, actividades formativas y/o extraprogramaticas fuera del colegio. Si la falta es
reiterada se citard al apoderado y se firmard un compromiso de buen uso del vocabulario en todos

los espacios del colegio.

13.-Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento, ya sea
exponiéndose en escaleras, techos o recintos restringidos, hacer uso de las herramientas del taller
sin autorizacién, mal uso de encendedores, cuerdas, objetos cortopunzantes y cualquier elemento
gue pueda hacer dafio fisico o psicolégico a una persona. Si la falta es reiterada se citard al
apoderado y se firmara un compromiso de aseguramiento de la integridad del estudiante en el

colegio.

14.- Lanzar objetos, faltando el respeto a las personas e interrumpiendo el normal desarrollo de la
clase, actividad extraprogramatica o actividad relacionada al Proyecto educativo: actos, misas,
otros. Negarse a entregar el objeto al adulto que lo solicita. Si la falta es reiterada se citara al

apoderado y se firmara un compromiso de respeto hacia los miembros de la comunidad educativa.

15.- Mentir o engaiar. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o miembros de la comunidad
educativa. Si la falta es reiterada se citard al apoderado y se firmard un compromiso de respeto

hacia la comunidad educativa

16.- No presentarse sistematicamente a rendir evaluaciones programadas y/o
recalendarizadas, sin una justificacion pertinente. No cumplir con las actividades, asignaciones o
evaluaciones indicadas en la plataforma LIRMI. En este caso se aplicard el Reglamento de

evaluacion.

17.- Fumar o usar vaper dentro de las dependencias del Colegio, agravara la falta si se trata de
alguna sustancia ilicita, ya que se constituye en un delito que debe ser denunciado. Si la falta es
reiterada se citara al apoderado y se firmara un compromiso de aseguramiento de la salud del

estudiante y de la comunidad escolar.

18.- Similares a las descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO

Art. 258.- Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacidén de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,

con el objetivo que el estudiante aprenda a:



e Responsabilizarse respecto de sus deberes

e Responder conflictos de manera dialogante y pacifica

e Reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la situacion generada

Art. 259.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta grave se aplicardn las sanciones que van desde, amonestacion escrita O COMPROMISO
hasta advertencia de condicionalidad, las que para su aplicacién tendran siempre a la luz los
criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se considerardn ademas las
atenuantes y agravantes establecidas anteriormente en el presente reglamento, teniendo a la vista

las condiciones y caracteristicas especificas de la situacidn en particular.

Art. 260.- El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién con la
valoracion que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de
dicho criterio consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida disciplinaria que

se resuelva aplicar, a saber:

a) Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su

consecuencia natural.

b) Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para
satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracién, se debe
tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos
gravosa para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin

perseguido o las que estdn disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.

c) Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravdmenes que se imponen al estudiante afectado, para establecer
si el beneficio obtenido con la aplicacién de la medida disciplinaria justifica la intensidad en que se

menoscaban sus derechos.

Art. 261.-Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene como objeto la
aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los procedimientos contemplados en el
presente reglamento interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional

procedimiento.



DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Art. 262.- Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente la

convivencia escolar o el Proyecto Educativo. A modo de ejemplo.

1.Salir del establecimiento sin autorizacién de la direccién de ciclo o del apoderado, durante la
jornada escolar, en horario de almuerzo, talleres y otras instancias de actividades escolares o
extraprogramaticas. Si la falta es reiterada se citard al apoderado y se firmara un compromiso de

aseguramiento de la integridad del estudiante.

2.- Todo acto arbitrario hacia un o una estudiante, ya sea por razén de género u orientacién sexual,
tales como el uso de lenguaje sexista o discriminatorio, burlas publicas o virtuales, uso de violencia
fisica o psicoldgica hacia la persona agredida, lo cual se constituye en delito y debe ser denunciado.
Si la falta es reiterada se citard al apoderado y se firmara un compromiso de respeto hacia los

miembros de la comunidad educativa.

3. Hurta o robar objetos de otros estudiantes; cuando un estudiante sea indicado como posible
autor de esta falta, sera abordado junto a su apoderado para aclarar la situacién. En caso de ser
efectivo el hecho se procederd de acuerdo al protocolo indicado. (art 266 y 267) Si la falta es

reiterada se citara al apoderado y se firmara un compromiso de respeto por los bienes ajenos.

4.- Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad educativa, se incluyen la creacién y el uso o de paginas de
redes sociales andnimas, mensajes insultantes en redes sociales de mensajeria y/o video. Si la
conducta del estudiante es reiterada sera un agravante y se le aplicard el protocolo
correspondiente. El estudiante que comete la falta reiteradamente se expone a la aplicacién del

maximo rigor de las sanciones: cancelacion de su matricula. .

5.- Dafar premeditadamente la infraestructura del Colegio, tanto el edificio como los utiles o
materiales, ya sea con rayados, golpes, sustraccion, y otras acciones destructivas. Si la falta es
reiterada se citara al apoderado y se firmara un compromiso de respeto hacia la infraestructura

escolar.



6.- Adulterar, falsificar o destruir documentos legales del colegio (fisicos o virtuales): pruebas
corregidas, actas, libros, informes, otros. Como la falta es vandalica, y si es reiterativa, se aplicara

el protocolo correspondiente y posiblemente la sancién maxima: cancelacién de su matricula.

7.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar. Venderlas y/o difundirlas por cualquier medio.
Resolver los ejercicios o asignaciones y enviar las respuestas a algin companero, ya sea de manera
presencial o virtual. Si la falta es reiterada se citara al apoderado y se firmara un compromiso de
honestidad con la comunidad educativa, y/o la aplicacion de una sancidn por sustraccion de

pertenencias ajenas.

8.- Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro del Colegio. Como se trata de un delito
procede la aplicacién de la ley de aula segura y los protocolos de violencia escolar cuyas sanciones
pueden llegar a ser la maxima e inmediata expulsion del establecimiento del o los autores para

asegurar la integridad del resto de la comunidad escolar.

9.- Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del Colegio, y/o delante de los demas
estudiantes y/o apoderados y profesores. Abrazarse y/o tocarse de forma inadecuada. Agravara la
falta si los estudiantes son sorprendidos en alguna sala o dependencia del colegio, y/o si se trata

de una conducta reiterada y desafiante. O si atenta contra la moral y las buenas costumbres.

10.- Efectuar grabaciones dentro del colegio sin autorizacidon de personas o grupos de personas, de
las clases, presentaciones, de las instalaciones, esta falta sera aplicable a estudiantes y apoderados.
Un profesor que desee grabar una actividad debe contar con la autorizacién del colegio para
hacerlo. Agravara la falta que las grabaciones atenten contra la dignidad de cualquier miembro de

la comunidad educativa, que sea publicada o compartida en medios masivos o redes sociales.

11.- Atentar contra la integridad fisica y psiquica de algin miembro de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en el establecimiento, o en sus inmediaciones, como arrojar objetos,

agredir, insultar.

12.- Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados por
profesional médico), drogas o estupefacientes en actividades del Colegio, sean éstas en el recinto

escolar, paseos de curso o actividades en nombre del Colegio.

13.- Introducir al Colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como: instrumentos
cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de similar
naturaleza, sean reales o ficticias. Agravard la falta si son utilizados contra algin miembro de la

comunidad educativa, ya que se trata de un delito que debe ser denunciado a las autoridades.



14.- Promover, convocar o participar en cualquier tipo de manifestacion no autorizada dentro del
establecimiento, sera un agravante de la conducta el hecho de estar dirigida hacia algun integrante

de la comunidad escolar.

15.- Participacién del estudiante en movilizaciones externas al colegio, en horario de clases, a
menos que el apoderado envie una comunicacién y retire al alumno en el horario indicado,

haciéndose cargo de su inasistencia.

16. Similares a las descritas anteriormente.

Art. 263.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura debe
actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes;
responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocerlas consecuencias de su actuacion

y reparar la situacién generada.

Art. 264.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta gravisima se aplicaran las sanciones que van desde, advertencia de condicionalidad
hasta la expulsién o cancelacidon de matricula, las que para su aplicacién tendran siempre a la luz
los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se considerardn ademas las
atenuantes y agravantes establecidas en el presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones

y caracteristicas especificas de la situacién en particular.

Art. 265.- El criterio de proporcionalidad al que se refiere el articulo anterior dice relacién con la
valoracion que se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de
dicho criterio consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida disciplinaria que

se resuelva aplicar, a saber:

a) Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su

consecuencia natural.

b) Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para
satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracién, se debe
tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es la menos
gravosa para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para satisfacer el fin

perseguido o las que estdn disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor grado.



c) Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravamenes que se imponen al estudiante afectado, para establecer
si el beneficio obtenido con la aplicacion de la medida disciplinaria justifica la intensidad en que se

menoscaban sus derechos.

Art. 266.- Los elementos que conforman el criterio de proporcionalidad, individualizados en el
articulo anterior siempre deben concurrir en el proceso sancionatorio que tiene como objeto la
aplicacion de una medida disciplinaria, toda vez que los procedimientos contemplados en el
presente reglamento interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional

procedimiento.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 267.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales

como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).

7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 268.- El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizarla
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, inspectores y profesores de establecimientos

educacionales de todo nivel.



Art. 269.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del

hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.

2.- Carabineros de Chile.

3.- Policia de Investigaciones.

Art. 270.- Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes

se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 271.- Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que

pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario

DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Art. 272.- En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que debe ser
protegido, es tarea esencial de toda la comunidad educativa velar por la arménica relacién entre

los actores del proceso educativo.

Art. 273.- En este sentido el Colegio debe actuar de la forma mas eficiente y dptima frente a
situaciones que puedan poner en peligro la buena convivencia y el armdnico ambiente escolar. Las
acciones que el establecimiento adopte en este sentido deberan privilegiar siempre el
entendimiento, la comprensién y la correccién de las acciones propias como consecuencia de una

transgresion.

Art. 274.- En el proceso de formacidn educativa, debemos distinguir entre las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la aplicacién de las primeras
siempre precederd y complementara a las segundas en atencidn de la gravedad y repeticion de los

hechos.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Art. 275.- Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el establecimiento,
proporciona a uno o mas estudiantes con el objetivo de apoyarlos y guiarlos en su proceso

formativo, generando espacios de reflexion en relacion a su actuar, disponiendo de nuevos



entornos para un mejor desarrollo y/o entregando herramientas para enfrentar de mejor formalos
desafios futuros. Estas medidas pueden ser entregadas con recursos del propio colegio con elapoyo

de instituciones externas cuando asi corresponda.

Art. 276.- Cuando la situacién que da origen a la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico
psicosocial estd relacionada con una falta que afecte a la sana convivencia escolar, éstas tendrdn
por objetivo favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan al estudiante
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado la
falta. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan vy, si fuere posible, reparen la situacion generada a partir de la conducta

en cuestion.

Art. 277.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1.-Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

2.- Inspectoria.

3.- Encargado de Convivencia Escolar.

4.- Psicélogos

5.- En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas

por  equipos multidisciplinarios.

6.- En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento o como

redes de apoyo, consultorios de salud u otros.

Art. 278.- De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problemadticas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacién de

espera que el estudiante:

1.- Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

2.- Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.

3.- Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4.- Repare la situacion generada.



Art. 279.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo

tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Art. 280.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

Didlogo personal pedagdgico y correctivo

Art. 281.- Didlogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de

convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Didlogo grupal pedagdgico y correctivo

Art. 282.- Didlogo grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten
contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes
o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las
normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del

equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Citacidn de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto

Art. 283.- Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros

del equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacién del dafio causado

Art. 284.- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para
que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio

causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante



responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo
y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que perderia el
caracter formativo. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo

directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un
bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con
el dafio causado. En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacidon adoptadas a
favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo

cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad

Art. 285.- Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del
proceso de reflexidon necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado a través de
su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque
perderian el caracter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que
ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar o limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor
de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su

contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

1. Reduccidn de la jornada de clases:

Con el fin de favorecer la buena convivencia el estudiante que asi lo necesite, por indicacién de
especialista, y/o establezca el equipo de convivencia escolar, podra ser retirado por su apoderado

antes del término de la jornada escolar durante el tiempo que se determine sea necesario.

2. Acompafiamiento del apoderado al aula y/o actividades lectivas:

Excepcionalmente y a fin de ayudar al estudiante de primer ciclo de ensefianza basica en su
transicién a la autonomia, respeto de normas y buena convivencia escolar, se podria solicitar al
apoderado asistir a la jornada de clases, por el tiempo que establezca la directora de acuerdo con

esta medida pedagdgica.



Suspension de clases

Art. 286.- Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada
escolar, la separacién temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa y la

asistencia a solo rendir evaluaciones, entre otras.

Art. 287.- Su utilizacidon puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida

disciplinaria, medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial y medida cautelar.

Art. 288.- Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés
superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la comunidad educativa. Puede tener
lugar en casos de connotacion sexual en los que lo mds adecuado sea separar al o los estudiantes
involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare a la

comunidad educativa para abordar la situacién en particular.

Art. 289.- En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en
situaciones complejas y de gravedad tanto para él como para otro miembro de la comunidad
educativa, el Inspectoria o el Encargado de Convivencia Escolar podran tomar la medida de
suspension de clases mientras se rednen antecedentes, se evalua la situacién y se toman las
acciones en beneficio del estudiante y su grupo curso, este es el caso de situaciones de connotacién
sexual en que un estudiante se vea envuelto o agresiones de cardcter grave en que sea necesario

aplicar medidas de apoyo al grupo curso en forma previa al reintegro del estudiante.

Suspension del aula

Art. 290.- Suspension del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud
gue altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus compafieros
permanezcan en el aprendizaje de manera 6ptima, se evaluard sacar al alumno del aula por el
tiempo que dure la clase en cuestion. Durante el tiempo que se saque al alumno de la sala, se le

asignard alguna actividad académica para que realice en la biblioteca del Colegio.

Talleres con estudiantes

Art. 291.- Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de convivencia
escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones

gue estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo



ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de

conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados

Art. 292.- Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de Convivencia
escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de

conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo de Convivencia Escolar o multidisciplinario

Art. 293.- Derivacion al equipo de Convivencia Escolar o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aln
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el equipo de Convivencia Escolar o
multidisciplinario, quienes abordaran la situacidon del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le

permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacién a redes de apoyo externas

Art. 294.- Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccién de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo de Formacion con el objetivo

de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencién de especialistas

Art. 295.- Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones
gue el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma internay de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Convivencia Escolar o multidisciplinario
podra solicitar a los padres que gestionen la atencién de un especialista externo que pueda

diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que



mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar

desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de accidn

Art. 296.- Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo Convivencia Escolar o multidisciplinario
podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasidn
mediante un plan de accidn que buscard acompafiar al estudiante en un proceso de aprendizaje.

Estos planes seran monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 297.- Si bien es cierto que todas las acciones cometidas por los estudiantes que sean
consideradas faltas, deben ser abordadas en primera instancia con medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial que busquen la reflexién y aprendizaje por parte de éstos, el establecimiento debe
en todo momento resguardar la buena convivencia escolar, por lo que cuando las faltas a la
convivencia y/o la actitud del estudiante frente a éstas sean de caracter grave o gravisima, se

podran aplicar medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 298.- Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al estudiante de
las consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia
escolar de la comunidad educativa. Convivencia escolar que al ser considerada un bien juridico a

resguardar debe ser protegida por el establecimiento.

Art. 299.- De esta forma las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al
estudiante y su familia respecto del peligro que la transgresion de acuerdos que los
establecimientos educacionales en conjunto con la comunidad han definido respecto al
comportamiento esperado de sus integrantes conlleva; representando de esta manera una
oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad educativa para avanzar hacia la
construccidn de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas deben tener siempre un caracter
formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida. Dentro de estas
medidas, estan las sanciones denominadas excepcionales, que a continuacién se encuentran

enlistadas en orden de gravedad:

1.- Suspensién de clases.

2.- Suspension de ceremonias.

3.- Amonestacién escrita o carta compromiso.



4.- Advertencia de condicionalidad.

5.- Condicionalidad de matricula.

6.- Expulsién y /o cancelacién de matricula.

Art. 300.- La aplicacidon adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el cuidado
necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base
del respeto a su dignidad y es en este sentido que las medidas disciplinarias deben garantizar en
todo momento el justo y racional procedimiento, y en ningln caso una de estas medidas puede

transgredir la normativa educacional.

Art. 301.- La finalidad de la aplicacidon de las medidas disciplinarias o sanciones a los estudiantes

comprende:

1.- Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

2.- Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad

educativa.

3.- Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se produzca

dicho aprendizaje.

4.- Aportar a su formacion ciudadana.

Art. 302.- Estas medidas podran estar precedidas en su aplicacién, por las medidas de apoyo
pedagdégico o psicosocial y, ademdas deben respetar en todo momento el debido proceso

enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

1.- Respetuosas de la dignidad de todos los nifnos, nifias y jovenes.

2.- Inclusivas y no discriminatorias.

3.- Definidas en el Reglamento Interno.

4.- Ser proporcionales a la falta.

5.- Promover la reparacidn y el aprendizaje.

6.- Acordes al nivel educativo.



Art. 303.- Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del
presente reglamento deben tener un cardcter educativo y recuperador, garantizando el respeto a
los derechos constitucionales, a la integridad fisica y psiquica del estudiante y los derechos del resto
de los estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Art. 304.- Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacién, debiendo tenerse
presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes
serd resuelta por el equipo directivo del Colegio con las asesorias que este estamento considere
necesarias, siempre bajo los principios de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, y en

consistencia con el Proyecto Educativo del establecimiento y el interés superior

Art. 305.- Respecto de la aplicacidon de medidas disciplinarias, hay que tener presente que, en virtud
de la normativa educacional actual, la aplicacién de sanciones no puede darse en los estudiantes
del nivel parvulario por infracciones a la convivencia, en tanto se debe privilegiar a través de
medidas pedagdgicas o formativas la orientacion a desarrollar progresivamente en los estudiantes

empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de normas.

De las sanciones

Art. 306.- Las sanciones forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que los
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de

ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Art. 307.- La aplicacién de las medidas disciplinarias que se enlistan a continuacion debe estar
siempre precedida de los pasos del procedimiento sancionatorio descritos en el articulo 344 y

siguientes.

Amonestacion escrita o carta compromiso.

Art. 308.- La amonestacién escrita o compromiso es una advertencia para que el estudiante
enmiende su conducta y en ella deberan quedar registrados los compromisos que adquiere éste
para modificar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que

el establecimiento realice a favor de éste.

Art. 309.- Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteracion de faltas debidamente
registradas en su hoja de vida, y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial éstas se reiteran. También podra aplicarse frente a una falta grave.



Art. 310.- Se aplicara por el Inspector general o por el Encargado de Convivencia cuando la gravedad

de la falta lo amerite.

Suspension de clases

Art. 311.- Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccidon de jornada escolar, la separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia sélo rendir

evaluaciones, entre otras.

Art. 312.- Su utilizacién puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida de

apoyo pedagdgico y/o psicosocial, como sancion y como medida cautelar.

Art. 313.- Como medida disciplinaria, implica necesariamente una imposicion al estudiante que ha
cometido una falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable de las consecuencias
de sus actos. Cuando la suspensidn es utilizada como sancién, necesariamente debe tener lugar en
el marco del debido proceso y de todas las etapas de un justo y racional procedimiento y, por tanto,
requiere de un tiempo prudente para dar cumplimiento a dichos pasos. Se aplicard en este sentido
cuando un estudiante haya cometido alguna falta o contravencién a las normas establecidas en el

reglamento interno del establecimiento al que pertenece.

Art. 314.- Suspensidn como sancidn, se aplica cuando el estudiante presenta una falta graveo
gravisima, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacién escrita, o cuando se

considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su

grupo.

Art. 315.- La suspensién transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias hdbiles. Esta medida
se aplicard cuando el estudiante presente algln problema disciplinario que deba superar antes de
continuar su convivencia normal y habitual con su curso. La suspension por cinco dias podra ser
prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo; lo anterior sin perjuicio de las
suspensiones por menos dias las que no tendran restricciones de frecuencia en la medida que el

caso asi lo amerite.

Art. 316.- Medidas como reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro
de la comunidad educativa. Esta medida se aplicara en cualquier época del afio, cuando un

estudiante, por falta grave o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este



estudiante tendrd un programa de pruebas en horario distinto al de sus companieros, evitando asi

un dafio al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso.

Art.317.- Esta medida sera aplicada por algin miembro del equipo de convivencia escolar.

Suspension de talleres extraprogramaticos

Art. 318.- Los talleres extraprogramaticos son actividades extracurriculares que favorecen el

desarrollo de habilidades y aprendizajes en diversas disciplinas.

Art. 319.- En relacidn con lo anterior, y en consecuencia con la accidon formadora el establecimiento
se podra suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya
demostrado un comportamiento que atente contra el proyecto educativo o que contravenga las

normas del presente Reglamento.

Art. 320.- La aplicacion de esta medida disciplinaria se podra dar frente a la comision de una falta

grave, y sera realizada por el Equipo de Convivencia Escolar.

Suspension de ceremonias y/o actos propios del PEI

Art. 321.- La graduacion, asi como los actos de finalizacion del afio escolar y premiacién
corresponden a una instancia relacionada con los valores y principios del proyecto educativo y en

ningun caso es una obligaciéon a la que el establecimiento esté sometido.

Art. 322.- En relacién con lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora el establecimiento
se podra suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya

demostrado un comportamiento que atente contra el proyecto educativo.

Art. 323.- La aplicacion de esta medida disciplinaria se podra dar frente a la comision de una falta

grave, y sera realizada por el Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 324.- En casos excepcionales cuando la fecha de la ceremonia relacionada con la sancion sea
muy cercana a la decisidén de suspension, el establecimiento deberd de todas formas resguardar el

debido proceso mediante la informacién de nuevos plazos ajustados a las circunstancias.

Advertencia de condicionalidad

Art. 325.- Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta
una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacién

escrita y/o suspension de clases.



Art. 326.- Es aplicada por el Director del establecimiento.

Art. 327.- El Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para

estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Art. 328.- El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion
en el establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir
compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta

cometida.

Art. 329.- Esta sancidn representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una

eventual cancelacién de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Condicionalidad

Art. 330.- La condicionalidad implica una posible cancelacidon de matricula del estudiante, por no
ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente a la
comision de una falta de cardcter gravisimo o al incumplimiento reiterado del compromiso

contraido en el articulo anterior, lo que debe estar debidamente registrado en el libro de clases.

Art. 331.- El Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para

estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Art. 332.- Se determinara por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de
convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sancidon de condicionalidad

impuesta.

Art. 333.- Esta sancidn representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una

eventual cancelacién de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Cancelacion de matricula

Art. 334.- Cancelacién de matricula es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al

estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el aino siguiente.

Art. 335.- La cancelacién de matricula se aplicara cuando el estudiante ha incurrido en una falta

gravisima, infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y afectando gravemente a



la convivencia escolar y la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa. De esta manera, ya cumplidos los pasos previos de reunidon con padre, madre o
apoderado, representando la inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados
las medidas pedagdgicas o psicosociales aplicadas -o no siendo cumplidas por el estudiante-,

resulta aconsejable la salida definitiva del establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

Art. 336.- La medida de cancelacién de matricula corresponde aplicarla sélo al rector del

Establecimiento.

Art. 337.- Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran

descritos en la ley, y en el presente reglamento en el articulo 352 y siguientes.

Art. 338.- La vigencia de la medida disciplinaria cancelaciéon de matricula serd por un periodo de 2

afios a partir de su efectiva aplicacion.

Art. 339.- En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende
sancionar al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién miembros de
las entidades sostenedoras, serd posible prescindir de las medidas de apoyo pedagégico en favor
del estudiante previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancion a

aplicar la expulsidén o cancelacion de matricula.

Art. 340.- Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de agresiones
de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el

presente reglamento.

Expulsién

Art. 341.- Expulsion es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del aino escolar
lo que significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento, y tiene lugar cuando el

estudiante haya cometido una falta que afecte gravemente a la convivencia escolar.

Art. 342.- Procederd también su aplicacidon en cualquier momento del afio lectivo, luego de un
procedimiento previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. La

medida sdlo se aplicara por el director del Colegio.



Art. 343.- Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran

descritos en la ley, y en el presente reglamento en el articulo 352 y siguientes.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Art. 344.- Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves
o gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno de cada establecimiento, o que afecte

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 345.- El director tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en este reglamento, y que conlleven como sancidn la expulsion o
cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en

la ley.

Art. 346. LAS ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO SON:

-Faltas Gravisimas
- C. de matricula/
Faltas .. .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Graves | €XPulsion SIN medida
cautelar
- C. de matricula/
expulsion CON medida
cautelar ***
1. NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO
El rector o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre,
padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su
contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacion debe ser por escrito
2. PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DEPRUEBA
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen 3 dias
4bi 5 dias habiles
derecho a presentar los descargos y medios de pruebaque habiles.
estimen pertinentes, por escrito




3. RESOLUCION

El rector o quien corresponda, a la luz de los antecedentes 3 dias R
presentados resolvera si aplica o no la medida. Notificara de su | habiles. 5 dias habiles
resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a
su madre, padre o apoderado.

4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a | 3 dias 15 dias*/5 dias**.
solicitar ante el rector o quien corresponda, por escrito, la | habiles.
reconsideracion de la medida adoptada.

5. RESOLUCION FINAL
El rector o quien corresponda resolvera la solicitud de
reconsideracion. Cuando la resolucién indique la sanciéna aplicar es 3 dias

habiles. 5 dias habiles

cancelacidon de matricula o expulsién, entonces el director debera
consultar previamente al Consejo de Profesores, el que se
pronunciara por escrito

%k %k % %k

cautelar.

establecido en la ley.

*En el caso que la sancidn a aplicar sea cancelacidon de matricula o expulsion y no se haya dispuesto de medida

**En el caso que la sancion a aplicar sea cancelacion de matricula o expulsion y se haya dispuesto de medida
cautelar, o si la sancidn a aplicar corresponde a condicionalidad o advertencia de condicionalidad.
*** Suspension como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o gravisimas que
conlleven expulsidon o cancelacién de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segin lo

**%*La consulta al Consejo de Profesores sélo debe realizarse en los casos de expulsién y cancelacion de matricula.

Art. 347.- La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones., por

tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de

matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 348.- Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,

procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Art. 349.- Las faltas tendrdn una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del

estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera

la misma medida o sancion.




Art. 350.- Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y
sociales del estudiante, su edad, contexto y motivacidn, antes de aplicar cualquier procedimiento
de correccién de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante v,
teniendo presente que cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa
y formadora de la persona. Los estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la sancién que

corresponda y la reparacién de la falta.

Art. 351.- El profesor jefe, inspectoria o el Encargado de Convivencia supervisaran el cumplimiento
de estas medidas y/o sanciones, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio

causado y de la reparacién que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE LA MATRICULA

Art. 352.- El procedimiento a seguir en caso de expulsién o cancelacion de la matricula contiene los
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional justo,

resguardando el interés superior de todo estudiante.

1.- El director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del inicio del
procedimiento sancionatorio, la posible aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de la

matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos quedan lugar a la falta.

2.- El director podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su

notificacién hasta el término del procedimiento sancionatorio.

3.- Si el director ha decidido usar la suspensiéon como medida cautelar, tendrd un plazo de 10 dias
habiles para resolver la aplicacién de la medida, contados desde que la suspensién se haya

decretado.

4.- El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba,

en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la posible aplicacién de la medida disciplinaria.

5.- El director resolvera dicha presentacién y notificara de su decision al estudiante.

6.- Si es que el director ha dispuesto de la medida cautelar suspensién de clases, dentro de los
siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre, madre y/o apoderado tienen
derecho a solicitar la reconsideraciéon de la medida al Director del Colegio, la que debera ser
realizada por escrito y contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Si no se ha
dispuesto de una medida cautelar, el plazo para solicitar la reconsideracién de la medida es de 15

dias, desde la notificacion de la primera resolucién.



7.- Laiinterposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliara el plazo de suspension
del alumno, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta culminar la tramitacion

del procedimiento.

8.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, el rector consulta al Consejo

de Profesores.

9.- Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito,

teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

10.- Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto
anterior, resolverd en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucidn sera notificada al estudiante y

apoderado.

11.- La decision final, si determina la expulsién o cancelacion de la matricula, debe informarse por
el Colegio a la Direccidon Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de cinco (5) dias

habiles desde su pronunciamiento.

12.- El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el director dicte la

resolucion a la que se refiere el punto anterior.

13.- Correspondera al Ministerio de Educacién la reubicacion del afectado y las medidas de apoyo
pertinentes, y la informacidn a la Defensoria de los derechos de la nifiez, si se trata de estudiantes

menores de edad.

Art. 353.- Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.- Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los

miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidén del servicio

educativo.

Art. 354.- Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos del
procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan siempre sujetas a la
voluntad del estudiante afectado y su madre, padre o apoderado, en tanto éstos gozan del derecho

de renunciar a ellos.

Art. 355.- En caso de que el estudiante y su madre, padre o apoderado renuncien de manera

expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida,



reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancidon sera aplicada de

manera inmediata.
CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Art. 356.- Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo pedagégico

y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de resolucién pacifica de conflictos.
Art. 357.- Entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.- La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable
a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidon conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando

no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2.- El arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacidn con la situacién planteada. La
funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre

la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3.- La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion cuando
sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo
y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar

conductas de abuso.



DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 358.- En el libro de clases existira una seccién de una hoja de vida por estudiante, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo

dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Art. 359.- El Colegio estara facultado para anexar un formulario foliado, el cual complemente y
detalle los hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener la
indicacidon a la hoja de vida que estd complementando, fecha, participantes, los hechos y
resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases para

todos los efectos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 360.- Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte
integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunidn en la que
consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al estudiante y/o a su
apoderado y que se encuentren firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su apoderado,
y por otra, por algin miembro docente, miembro del Equipo de convivencia, Equipo

Multidisciplinario, Inspectoria o Encargada de Convivencia Escolar.

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 361.- Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran

contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Art. 362.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento y los procedimientos
para ello, en caso de que alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se
encuentran sefialadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del

establecimiento.

TiTULO OCTAVO

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A APODERADOS

Art. 363.- El trabajo que realiza el Colegio debe ser potenciado por una alianza Colegio- familia. Esta
afirmacidon consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los padres y apoderados un mayor
compromiso que el promedio de los establecimientos educacionales, ya que deben impulsar y
favorecer al estudiante, entregdndole todas las herramientas necesarias para que dé cumplimiento

a las metas impartidas por el Colegio.



Art. 364.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna
sobre su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicidn. También son apoderados los tutores legales o

qguienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art. 365.- Lo seiialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene

registradas como apoderados suplentes.

Art. 366.- Se debe tener presente que respecto de todos los trdmites y acciones relacionadas con
el proceso de admisidn escolar del Ministerio de Educacion (SAE), se entendera por apoderado al
padre, la madre o a los ascendientes mas préximos. Sin embargo, para todo loque se relacione con
trdmites posteriores a la admisién y que se susciten durante el afio escolares entiende como

apoderados a aquellas personas indicadas en el presente reglamento.

Art. 367.- La participacidon protagénica que requiere el Proyecto Educativo de los padres vy
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del
estudiante en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos. Con ello, reviste

especial relevancia que los apoderados:

OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art. 368.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el

adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.- Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como

también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a

las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

3.- Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o

Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Responder y cubrir los costos de reparacién o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion

interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o

pupilo.



5.- Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o
una comunicacién en la agenda que respalde cualquier situacién especial de su hijo, especialmente

ante evaluaciones programadas.

6.- Ocuparse de la presentacion personal de su hijo.

7.- Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).

8.- Marcar o rotular las prendas y utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

9.- Revisar permanentemente la agenda, la app Lirmi Familia la pagina web del establecimiento y
su correo electrdnico, para recibir informacidn relativa a actividades y otras situaciones académicas

y disciplinarias de su hijo.

10.- Mantener actualizada la Ficha del alumno.

11.- Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como

objetivo la superacién del alumno.

12.- En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
periddicamente al Profesor jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el

profesional correspondiente.

13.- Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma

establecida por la Administracion del Colegio.

Art. 369.- Estara prohibido a los apoderados:

1.- Ingresar al establecimiento al inicio de cada jornada, como asi mismo durante el desarrollo de

ésta. Solamente se le autorizara el ingreso previa citacion cursada por el Establecimiento.

2.- Realizar comercio dentro del Establecimiento.

3.- Ingresar al area de salas durante las clases, como también a la sala misma.

4.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

5.- Abordar los conflictos, situaciones violencia escolar y/o acoso escolar en forma personal sin

respetar los procedimientos que el establecimiento ha dispuesto para estas situaciones.



6.- Mal uso de las redes sociales o tomarlas como medio oficial o conducto regular

DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art. 370.- Las situaciones de vulneracién de derechos dicen relacion con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo
de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifo, nifia o adolescente no recibe lo minimo

necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 371.- Vulneracion de derechos se da cuando:

1.- No se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda o bien,
cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone ante

situaciones de peligro

2.- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o

cuando se le expone al estudiante a hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 372.- Para efectos de los casos de vulneracidon de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padreo

madre, o porque existe una resolucién judicial que lo indique.

Art. 373.- Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera
formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra

de un nifio, nifa o adolescente.

DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Art. 374.- Seran consideradas faltas leves:

1.- No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares2.-

Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida

justificacion

Art. 375.- Frente a faltas leves, el apoderado serd citado a una entrevista con el profesor jefe para

manifestarle la importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa



para el proceso pedagdgico y formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunién
se estableceran compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en la hoja de vida

del estudiante.

Art. 376.- Serdn consideradas faltas graves:

1.- No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas solicitadas por el

establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

2.- Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado.

3.- Realizar comercio al interior del establecimiento sin autorizacion de Direccion.

4.- No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa que

se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisién.

Art. 377.- Frente a faltas graves, el Encargado de Convivencia Escolar aplicard la sancién asociada

una carta de amonestacion.

Art. 378.- Serdn consideradas faltas gravisimas:

1.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias

2.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra

de alguno de ellos

3.- Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa

4.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por

cualquier medio de difusién oral o escrito.

Art. 379.- Frente a faltas gravisimas, el Encargado de Convivencia Escolar aplicara sancién asociada

el cambio de apoderado.

Art. 380.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién
y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos

psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra



activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la
comunidad educativa la prohibicidn de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de

cambio de apoderado.

Art. 381.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd ser considerado como
vulneracién de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de
proteccién a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccion en favor del

estudiante.

Art. 382.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes

dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 383.- La mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscaren
conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacién de colaboracién y confianza que
debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de voluntariedad,

confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

Art. 384.- El sentido de la Mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes
y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacién y la continuidad

de la trayectoria educacional de los estudiantes.

Art. 385.- Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién:
1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

2.- Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.

3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 386.- La mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes

Art. 387.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan

presentar una solicitud de Mediacién (reclamo), que son las siguientes:



1.- En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina

web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3.- Via telefénica llamando al +56 232431000.

A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional, quien

gestionara el caso de mediacion.

Art. 388.- Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente la

Mediacidn para que se lleve a cabo.

Art. 389.- Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de Mediacidn, las cuales estaran
guiadas por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes para que

éstas puedan llegar a un acuerdo.

Art. 390.- Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje constancia

de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

Art. 391.- Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento las siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacién con la evaluacién de

aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas
gue establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las
comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que

establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencién de denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion
entre algln docente, asistente de la educacidén u otro profesional respecto del establecimiento

educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.



TiTULO NOVENO

DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 392.- Los premios que realiza el colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los (as) estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente
del establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros

dentro de su proceso de formacién integral.

Conductas de excelencia

Teniendo en cuenta los valores centrales en el proceso educativo, el colegio otorgara un estimulo
al final del afio escolar a los(as) estudiantes que hayan presentado alguna de las siguientes

conductas de excelencia:

1.- Compromiso

2.- Excelencia académica.

3.- Companerismo.

4.- Esfuerzo.

5.- Asistencia.

6.- Deportiva

7.- Otras






Linares




CAPITULO I: CONVIVENCIA ESCOLAR
ARTICULO 1° Objetivos

1.1. El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacidn que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

1.2. Asimismo establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.

1.3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades
socio — afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre
otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 2° Conceptos

2.1. La sana convivencia escolar: es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas
se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

2.2. Por comunidad educativa: agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucidon educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

2.3 Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y
respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién
de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

2.4 Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en
la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para
poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres y
apoderados.

2.5 Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero
un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.
Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como
la mediacidn, la negociacion y el arbitraje.

2.6.- Acoso escolar: Toda accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma



individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

2.7 Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas:
a) Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
b) Eldafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural
de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

2.8 Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

2.9 Violencia fisica: Toda agresiéon fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

2.10. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia
a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos
electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacidn
se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerara “hostigamiento reiterado” dada la
caracteristica de viralizacidn y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnolégicos y/o
redes sociales.

2.11.- Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

2.12.- Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion entre otros.

2.13.- Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
0 no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifas y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un
tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades
fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion
medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se
atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le
expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a
hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra
de los derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa. Es deber de los
funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia,
los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un nifio, nina o adolescente. Para
efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entenderd por adulto responsable, aquel que
tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucion judicial que lo indique.



2.14.- Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifas y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisidn
(entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nifo o adolescente, sea en alimentacidn, salud, proteccion fisica, estimulacidn, interaccién social u
otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o adolescente el ejercicio y
goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nino o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Art. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

ARTICULO 3° Derechos y deberes de la comunidad educativa

3.1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

3.2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y
a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO 4° Departamento de Sana Convivencia Escolar

4.1. Existird un Departamento de Sana Convivencia Escolar, que estard integrado al menos por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion;

b) Encargado de Convivencia

c) Psicélogo y trabajadora social
d) Inspectoria

4.2. El Departamento tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:

e Crear Plan de trabajo, para desarrollarlo durante el afo escolar, involucrando cada entidad de
la comunidad educativa.

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

e Disefar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento;



e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

e Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;

e Requerir a la Direccidén, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar;

e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso;

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

ARTICULO 5° Encargado de Convivencia Escolar

Existird un encargado de convivencia escolar, quien serd responsable de ejecutar el plan de
convivencia y supervisar de manera permanente los acuerdos, decisiones e, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

ARTICULO 6°. Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accidn u omisidon que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de
ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

7. ASPECTOS DISCIPLINARIOS: FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

DE LOS ESTIMULOS, MEDIDAS EDUCATIVAS Y SANCIONES

Los miembros de la comunidad educativa estimulan o reconocen de diversas maneras las conductas
positivas que promuevan la sana convivencia entre sus miembros. Al mismo tiempo, el colegio se
encuentra facultado para tomar medidas y sanciones que ayuden a modificar conductas que vayan en
contra de una sana convivencia escolar.

7..1 Se consideran estimulos acciones que se realicen para motivar, reconocer y reforzar conductas
gue favorezcan una sana convivencia.

Se consideran estimulos:
a) Reconocimiento verbal, individual o grupal.
b) Reconocimiento por escrito en hoja de vida del estudiante.
¢) Reconocimiento publico.
d) Premios o distintivos.

7.2.2 Las acciones formativas, tienen como finalidad generar cambios conductuales en los y las
estudiantes por medio del dialogo y/o reflexion, fomentando asi la responsabilidad de sus actos,



respetar los derechos de los demdas miembros a educarse y convivir en un ambiente que promueva la
sana convivencia.

Se consideran como acciones formativas:

a) Llevar a cabo las actividades propias del establecimiento, pero de manera diferenciada a sus
demads compaiieros.

b) Dialogo reflexivo con el estudiante.

c) Dialogo reflexivo con el padre, madre y/o apoderado y estudiante.

d) Pago o reparacion de los bienes dafiados.

e) Realizar actividades propias de la tematica en cuestién con el objetivo que modificar la
conducta problematica.

7.2.3 Son consideradas sanciones, toda accion remedial aplicada por el establecimiento a los y las
estudiantes que cometan faltas al reglamento de convivencia escolar, con el objetivo de generar
modificaciones a la conducta y alcanzar el orden necesario para desarrollar un ambiente optimo para
el proceso de ensefianza- aprendizaje y en pro de una sana convivencia. El Colegio establece
sanciones, estas dependeran de la gravedad y persistencia de las faltas cometidas, teniendo en
consideracién atenuantes y agravantes a la hora de su aplicacion.

Se consideran atenuantes al momento de cometer una falta:
a) Falta de intencionalidad al cometer un hecho.
b) Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
c) Serinducido en contra de su voluntad a cometer una transgresion.
d) lIrreprochable conducta anterior.
e) Reparar el mal causado, impidiendo posteriores consecuencias.
f) De haber procedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

Se consideran agravantes al momento de cometer una falta:
a) Abusar de la superioridad de fuerzas.
b) Premeditacion de un hecho.
c) Reiteracion del mismo hecho.
d) Premeditacién del hecho.
e) Reiteracion de una falta.
f) Historial de conductas que atenten contra la sana convivencia escolar.

Art. .- La reiteracién de una falta agrava la misma, por ende, la reiteracién de una falta leve serd
considerada como grave y la reiteracidén de una grave serd considerada como gravisima.

8.Tipificacidon de las faltas

La aplicacién de sanciones o medidas disciplinarias, con el objetivo de lograr modificaciones
conductuales en él o la estudiante, se regird por la siguiente tipificacion de faltas de acuerdo con la
gravedad de estas. A continuacidn, se establecen una secuencia de pasos a seguir que hagan posible

una sana convivencia escolar.

8.1 Faltas Leves:



Se consideran faltas leves todas aquellas conductas que alteren la convivencia escolar, sin producir
dafios fisicos o psicolégicos a algin miembro de la comunidad educativa.

a) Interrupcién de la clase evitando su desarrollo normal: Conversar con sus compafneros mientras
profesor/a desarrolla la clase, pasearse por la sala de clases, realizar ruidos molestos.

b) Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto, sin autorizacién.

c) Nojustificar inasistencia a clases o atrasos.

d) No presentarse firmadas por el apoderado/a circulares o documentos que lo requieran.

e) No prestar atencion y/o trabajar en clases.

f) Utilizar el celular u otro aparato tecnoldgico durante las horas de clases siempre que no sea con
fines pedagdgicos.

g) No acatar indicaciones del profesor y normas establecidas en el reglamento interno

h) Uso inadecuado del vocabulario (garabatos) en dependencias de colegio.

i) Ensuciar innecesariamente el lugar donde se encuentra.

j) Presentarse sin libreta de comunicacidn, sin tareas o material de trabajo para la asignatura.

k) Incumplimiento de deberes escolares.

I) Atrasos reiterados al inicio de una clase, estando el estudiante en el establecimiento.

m) Ingerir alimentos o bebidas dentro de la sala de clases o laboratorio.

n) Venta al interior del establecimiento sin previa autorizacion.

o) Similares a las descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO
Art. Al incurrir el estudiante en falta leve, el profesor jefe y/o asignatura debe actuar de manera
formativa a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el
objetivo que el estudiante aprenda a:

1. Responsabilizarse de sus deberes y acciones.

2. Responder a los conflictos de manera dialogante y pacifica.

3. Reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la situacidén generada.

Las faltas leves seran sancionadas con una o mas de la siguiente manera:
a) Llamado de atencidn verbal personalizado.
b) Registro en la hoja de vida de estudiante.
c) Entrevista con el estudiante, que deberd quedar registrada en el libro de entrevistas.
d) Entrevista con el apoderado y el estudiante, con registro en el libro de clases.
e) Acciones formativas para la modificacion de la conducta.

8.2 Faltas Graves:

Se consideran como faltas graves aquellas conductas que alteren la convivencia escolar generando
dafios materiales, dafos fisicos o psicoldgicos a algin miembro de la comunidad educativa, asi como
acciones deshonestas que afectan la convivencia:

a) Manifestar una conducta irrespetuosa con el profesor, directivo o integrante de la comunidad
educativa. Manifestando conductas desobedientes hacia las instrucciones o indicaciones de
un docente, asistente o directivo.



b) Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo de estas, en
forma reiterada.

c) Utilizacidn frecuente de vocabulario grosero o soez dentro del establecimiento y/o actividades
extraprogramaticas fuera del colegio o para referirse a algin miembro de la comunidad
educativa.

d) Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad educativa. Si esta conducta es reiterada se considerara
una agravante y se aplicara el protocolo correspondiente.

e) Agredir fisicamente a algin miembro de la comunidad educativa.

f) Agredir verbal o psicolédgicamente a algin miembro de la comunidad educativa.

g) Amedrentar, amenazar, chantajear, hostigar, acosar, burlarse, injuriar o desprestigiar a algun
miembro de la comunidad educativa.

h) Mentir o enganar. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o miembros de la comunidad
educativa.

i) No asistir sistematicamente a rendir evaluaciones programadas y/o recalendarizadas.

j)  Fumar o usar vaper dentro de las dependencias del Colegio, agravara la falta si se trata de
alguna sustancia ilicita, ya que se constituye como un delito que debe ser denunciado.

k) Realizar actos de connotacidn sexual dentro del establecimiento.

[) Hacer uso de bienes ajenos, rayar, dafar o destruir cualquier material o instalacién del
establecimiento y/o de algun integrante de la comunidad educativa.

m) Quedarse fuera de sala de clases y/o deambular por el establecimiento después del toque de
timbre sin autorizacion.

n) Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares durante la hora de clases y
actividades lectivas, formativas y extraprogramaticas.

0) Atentar contra simbolos patrios e institucionales, ridiculizarlos, destruirlos, y/o hacer mal uso
de ellos, serd agravante que esta accidon sea publicamente o a través de medios virtuales.

p) Hacer mal uso del material disponible en biblioteca y/o laboratorio de computacién, asi como
redes de internet del establecimiento

q) Exponerse asimismoy/oaotros, ariesgos fisicos dentro del establecimiento, como exponerse
a escaleras, techos o areas restringidas, hacer uso de herramientas del establecimiento sin
autorizaciéon, mal uso de cuerdas, objetos cortopunzantes y cualquier elemento que pueda
hacer daio fisico o psicolégico a una persona.

r) Lanzar objetos, faltando el respeto y alterando el desarrollo de una clase o actividades
relacionadas al proyecto educativo: actos, premiaciones, licenciaturas, etc. Negarse a entregar
el objeto al adulto que lo solicita.

s) Discriminar a algun integrante de la comunidad educativa por motivos asociados a: condicién
socioecondmica, pensamiento politico, nacionalidad, orientacion sexual, aspecto fisico.

t) Ser sorprendido accediendo a sitios web no autorizados, dentro del establecimiento, en
equipos del establecimiento o personales.

u) Copiar o plagiar cualquier tipo de evaluacién o adulterar trabajo impreso o virtual. (

v) Destruccién intencional de bienes ajenos.

w) Similares a las descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO

Art._ Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o0 mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
con el objetivo que el estudiante aprenda a:



1.
2.
3.

Responsabilizarse de sus deberes y acciones.
Responder a los conflictos de manera dialogante y pacifica.
Reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art._ En caso de que se requiera, y teniendo en cuenta el interés superior del nifio, frente a una falta
grave se aplicaran sanciones que van desde, amonestacién escrita o compromiso hasta advertencia
de condicionalidad, las que para su aplicacion tendrdn siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad.

Se aplicard una o mds de las siguientes medidas ante faltas graves:

a)
b)

c)

Se dejara registro en el libro de clases.

Entrevista con el padre, madre y/o apoderado para informar de la situacién y firma de
compromiso de mejora.

Reparacién del dafo causado.

Aplicacidn de una o mas de las siguientes sanciones ante faltas graves:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
8)

Suspension cautelar, mientras se determinen las acciones a realizar.

Separacion temporal del establecimiento, asistiendo a rendir evaluaciones y a busqueda de
material pedagdgico.

Actividad formativa, la cual se lleva a cabo dentro del establecimiento con actividades
diferenciadas.

Atencidn del Departamento de Convivencia Escolar.

Trabajo pedagdgico del valor transgredido.

Disculpas publicas.

Reparar el dafio causado.

7.2.4 Faltas Muy Graves:

Toda conducta que atente en contra de la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la

comunidad educativa, la cual debe ser sostenida en el tiempo y/o se considere conducta tipificada

como delito o actos que afecten gravemente la convivencia escolar o el proyecto educativo:

a)

b)

f)

Salir del establecimiento sin autorizacidn, durante la jornada escolar, en horario de almuerzo,
talleres y otras instancias de actividades escolares o extraprogramaticas.

Todo acto arbitrario hacia un estudiante, ya sea por razon de género u orientacidn sexual, tales
como uso de lenguaje sexista o discriminatorio, burlas publicas o virtuales, uso de violencia
fisica o psicoldgica hacia la persona agredida, lo cual constituye delito y debe ser denunciado.
Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad educativa, se incluye creacion y uso de paginas de redes
sociales andnimas, mensajes insultantes en redes sociales.

Dafar premeditadamente la infraestructura del colegio, tanto edificio como dutiles o
materiales, ya sea como rayones, golpes, sustraccién, y otras acciones destructivas.

Portar o utilizar cualquier tipo de arma, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes, inflamable o de fuego, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando
no se hayan hecho uso de ellos.

Adulterar, deteriorar o falsificar documentacién oficial del colegio (fisicos o virtuales), incluidas
pruebas, trabajos, material escolar, actas, informes, otros.



g) Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar. Venderlas y/o difundirlas por cualquier medio.
Resolver los ejercicios o asignaciones y enviar respuestas a algun compafiero, ya sea de manera
presencial o virtual.

h) Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados por
profesionales médico), drogas o estupefacientes en actividades del Colegio, sean éstas en el
recinto escolar, paseos de curso o actividades en nombres del Colegio.

i) Sustraer documentacion oficial del colegio: libros de clases, certificado, pruebas.

j) Sustraer o hurtar pertenencias de algin miembro de la comunidad educativa y/o del
establecimiento.

k) Promover, convocar o participar en cualquier tipo de manifestacidon no autorizada dentro del
establecimiento, sera agravante de la conducta el hecho de estar dirigida hacia algun
integrante de la comunidad escolar. participacion del estudiante en movilizaciones externas al
Colegio, en horario de clases, a menos que el apoderado envie comunicacién y retire al alumno
en el horario indicado, haciéndose responsable de su inasistencia.

[) Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro del Colegio. Como se trata de un delito
procede la aplicaciéon de la ley de aula segura y protocolos de violencia escolar cuyas sanciones
pueden llegar a ser la maxima e inmediata expulsién del establecimiento del o los autores para
asegurar la integridad del resto de la comunidad.

m) Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del Colegio, y/o delante de los demas
estudiantes y/o apoderados y/o profesores. Abrazarse y/o tocarse de manera inadecuada.

n) Realizar grabaciones dentro del Colegio sin autorizaciéon de personas o grupo de personas, de
las clases, presentaciones, instalaciones, falta que puede ser aplicada a estudiantes y/o
apoderados. Un profesor que desee grabar una actividad debe contar con la autorizacién del
colegio para hacerlo.

o) Realizar de forma permanente hostigamiento psicolégico, verbal o fisico (Bullying) a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

p) Atentar contra la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa .

g) Acosar o abusar sexualmente de algun miembro de la comunidad educativa.

r) Similares a las descritas anteriormente.

PROCEDIMIENTO
Art._ Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
con el objetivo que el estudiante aprenda a:

a) Responsabilizarse de sus deberes y acciones.

b) Responder a los conflictos de manera dialogante y pacifica.

c) Reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la situacién generada.

Art._ En caso de que se requiera, y teniendo en cuenta el interés superior del nifio, frente a una falta
grave se aplicaran sanciones que van desde, amonestacidén escrita o compromiso, advertencia de
condicionalidad hasta la expulsidon o cancelacién de matricula, las que para su aplicacién tendrdn
siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.

Medidas disciplinarias ante faltas muy graves:



Las faltas muy graves serdn estudiadas por el Departamento de Convivencia Escolar y el Departamento

de Inspectoria, requiriendo el informe o apoyo de los otros estamentos o funcionarios que fuesen

necesarios, siempre en pro del bien superior del estudiante y de la comunidad educativa.

Se aplicard una o mas de las medidas a aplicar pueden ser:

a)

b)
c)

Derivacién al Departamento de Convivencia Escolar, quien debe investigar, entrevistar a todos
los involucrados y dar respuesta en un plazo de 48 horas habiles de lo sucedido. Se debe dejar
registro de todas las entrevistas realizadas.

En caso de abuso sexual y/o bullying se activaran los protocolos correspondientes.

Citacion al padre, madre y/o apoderado para informar de la situacidn y acciones a realizar.

Aplicacidn de una o mas de las siguientes sanciones ante faltas muy graves:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

Suspension cautelar, mientras se determinen las acciones a realizar.

Disculpas publicas.

Separacion temporal del establecimiento, asistiendo a rendir evaluaciones y a busqueda de
material pedagdgico.

Condicionalidad de matricula.

Denuncia o derivacién a los organismos o instituciones pertinentes.

En el caso de alumnos de 8° basico, la sancién se puede asociar a la perdida de la posibilidad
de asistir a ceremonias.

No renovar matricula para el afio siguiente.

Cancelacidn de matricula en situacion donde la conducta del estudiante ponga en peligro a los
demas miembros de la comunidad educativa.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art._ Serdn consideradas faltas gravisimas toda accion constitutiva de delito, tales como lo son:

© 0N hEWDNR

Lesiones

Agresiones sexuales
Explotacion sexual

Maltrato

Explotacion laboral

Amenazas

Porte o tenencia ilegal de armas
Robos

Hurtos

10. Venta o tréfico de drogas, entre otros.

Art._ El articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la

denuncia de los delitos que afecten a los alumnos o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento

educacional, directores, inspectores, asistentes de la educacién y/o profesores.

Art._ Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento

de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro de

las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hechp, ante cualquiera

de los siguientes organismos:

1.
2.

Ministerio Publico
Carabineros de Chile



3. Policia de investigaciones
Art._ Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afos y menores de 18 afios, quienes
se rigen por la Ley Responsabilidad Penal Adolescente.

Art._ Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisidon de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

Las infracciones de los alumnos son acumulables entre un semestre y otro y son aplicables para todos
los alumnos del establecimiento, desde 1° a 8° basico.

Art._En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un pdarvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifios o la nifia que presenta dicho comportamiento,
por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién
y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje
de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con
el entorno social y cultural” (Circular N° 860 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales Parvularios)

8.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en normas internas, asi como en la legislacién pertinente.

1.3. Siel responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se
podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la
prohibicion de ingreso al establecimiento.

9. DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

9.1Entendiendo la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico el cual debe ser protegido, es
tarea esencial de toda comunidad educativa velar por una armdnica relacién entre los actores del
proceso educativo.

9.2 El Colegio debe actuar de la forma mas eficiente y 6ptima frente a situaciones que alteren la buena
convivencia escolar. Las acciones que el establecimiento adopte en este sentido deberan privilegiar
siempre el entendimiento, la comprensién y la correccidn de las acciones propias como consecuencia
de una transgresion.

9.3En el proceso de formacién educativa, debemos distinguir entre las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la aplicacidon de las primeras siempre precederd
y complementara a las segundas en atencién de la gravedad y repeticion de los hechos

10 . MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL
10.1 Son aquellas medidas en donde se proporciona con el objetivo de apoyar y guiar a los estudiantes

en su proceso formativo, generando espacios de reflexion en relacidon con su actuar, entregando
herramientas para enfrentar de mejor forma los desafios futuros. Estas medidas pueden ser



entregadas con recursos del propio colegio o con el apoyo de instituciones externas cuando asi
corresponda.

10.2 Cuando la situacién que da origen a la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico psicosocial
estd relacionada con una falta que afecte a la sana convivencia escolar, éstas tendran por objetivo
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan al estudiante responder de
manera adecuada en situaciones futuras. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus
padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan vy, si fuere posible, reparen la situacién
generada a partir de la conducta en cuestion.

10.3 Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1) Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

2) Inspector

3) Encargado de Convivencia Escolar.

4) Integrante del Departamento de Convivencia Escolar.

5) Equipos multidisciplinarios.

6) Enotrasoportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

10.4 De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas
gue impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el
estudiante:

a) Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto a su conducta.
b) Aprenda a gestionar conflictos de manera dialogante y pacifica.
c) Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d) Repare la situacién generada.

10.5 Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto,
pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones. Sin embargo,
deben ser aplicadas previa autorizacién de Convivencia Escolar y/o Direccién.

10.6 Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

10.7 Didlogo personal pedagdgico y correctivo: didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
guienes apliquen esta medida.

10.8 Didlogo grupal pedagdgico y correctivo: didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de
estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia
escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.



Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
quienes apliquen esta medida.

10.9 Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas
por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

Serdn los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
qguienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

10.10 Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que
luego del proceso de reflexidon necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De
esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable
puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio.
Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.

Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes
puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien,
la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado.

En la entrevista, se debera dejar establecido las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado.

10.11 Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso
de reflexidon necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque perderian el caracter
formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado.

Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del Colegio como patios, pasillos,
gimnasio, comedor de estudiantes, su sala, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, ser ayudante de un profesor en la realizaciéon de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.



10.12 Esta medida en ningun caso debera ser considerada como una sancidon o medida disciplinaria,
sino como una medida de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el
estudiante.

10.13 Reduccion de la jornada de clases: Con el fin de favorecer la buena convivencia el estudiante
que asi lo necesite, por indicacién de especialista, y/o establezca la directora, podra ser retirado por
su apoderado antes del término de la jornada escolar durante el tiempo que se determine sea
necesario.

10.14 Acompaiiamiento del apoderado al aula y/o actividades lectivas: Excepcionalmente y a fin de
ayudar al estudiante de primer ciclo de ensefianza bdsica en su transicion, respeto de normas y buena
convivencia escolar, se solicitard al apoderado asistir a la jornada de clases, por el tiempo que
establezca la directora de acuerdo con esta medida pedagdgica.

10.15 Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estdn la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo
rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensidon opera como una medida de caracter esencialmente
formativo, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y
de los demdas miembros de la comunidad educativa.

En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en situaciones
complejas y de gravedad tanto para él como para otro miembro de la comunidad educativa, el
Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar podran tomarla medida de suspensién de
clases mientras se retnen antecedentes, se evalla la situacion y se toman las acciones en beneficio
del estudiante y su grupo curso.

10.16 Suspension del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud que
altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus companeros
permanezcan en el aprendizaje de manera éptima, se evaluard sacar al alumno del aula por el tiempo
qgue dure la clase en cuestion. Durante el tiempo que se saque al alumno de la sala, se le asignara
alguna actividad académica para que realice en la biblioteca del Colegio.

10.17 Derivacion a la dupla psicosocial: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea
personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea
apoyado por el equipo de convivencia escolar quienes abordardn la situacion del estudiante a partir
de un diagndstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se estimen necesarias
para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana
convivencia.

10.18 Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccién de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes



externas seran monitoreadas desde el Equipo de Formacion con el objetivo de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

10.19 Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas
qgue pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Formacién o Equipo Multidisciplinario podra
solicitar a los padres que gestionen la atencidon de un especialista externo que pueda diagnosticar y
apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado
al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

10.20 Plan de acciéon: Cuando se requiera el Equipo Psicosocial o equipo multidisciplinario podra
aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o algunas de ellas en mas de una ocasion mediante
un plan de accién que busque acompafiar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

11. MEDIAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

11.1 Todas las acciones cometidas por los estudiantes que sean consideradas faltas, deben ser
abordadas en primera instancia con medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que busquen la
reflexion y aprendizaje por parte de éstos, el establecimiento debe en todo momento resguardar la
buena convivencia escolar y velar por la integridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, por lo que cuando las faltas a la convivencia y/o la actitud del estudiante frente a éstas
sean de cardcter grave o gravisima, se podran aplicar medidas disciplinarias o sanciones.

11.2 Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al estudiante de las
consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia escolar de
la comunidad educativa.

11.3Estas medidas representan una advertencia al estudiante y su familia respecto al peligro de
transgredir los acuerdos establecidos en relacién con el comportamiento esperado de sus integrantes;
representando de esta manera una oportunidad de reflexion y aprendizaje de la comunidad educativa
para avanzar hacia la construccién de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas deben tener
siempre un caracter formativo.

11.3 La aplicacion adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el cuidado necesario
para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes, sobre la base del respeto a
su dignidad y es en este sentido que las medidas disciplinarias deben garantizar en todo momento el
justo y racional procedimiento, y en ningun caso una de estas medidas puede transgredir la normativa
educacional.

11.4 La finalidad de estas medidas disciplinarias o sanciones a los estudiantes son:
a) Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.
b) Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad
educativa.
c) Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se produzca
dicho aprendizaje.
d) Aportar a su formacién ciudadana.



11.5 Estas medidas podran estar preexistidas en su aplicacién, con las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial y, ademas deben respetar en todo momento el debido proceso enmarcado en un justo
y racional procedimiento, siendo siempre:

a) Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jévenes.
b) Inclusivas y no discriminatorias.

c) Definidas en el Reglamento Interno.

d) Ser proporcionales a la falta.

e) Promover la reparaciéon y el aprendizaje.

f) Acordes al nivel educativo.

11.6 Las sanciones forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio

Art. Estas medidas deben tener siempre un cardcter formativo, ser conocidas con anterioridad y
proporcionales a la falta cometida. Dentro de estas medidas, estdn las sanciones denominadas
excepcionales, que a continuacién se encuentran enlistadas en orden de gravedad:

11.7 La amonestacion escrita o compromiso: advertencia para que el estudiante enmiende su
conducta y en ella deberdn quedar registrados los compromisos que adquiere éste para modificar su
comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el establecimiento
realice a favor de éste.

Se aplica cuando el estudiante presenta una reiteraciéon de faltas debidamente registradas en su hoja
de vida, y cuando pese a la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial éstas se reiteran.
También podrd aplicarse frente a una falta grave.

Se aplicara por el Inspector general o por el Encargado de Convivencia cuando la gravedad de la falta
lo amerite.

11.8 Suspensidn de clases : Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia sélo
rendir evaluaciones, entre otras.

Su utilizacién puede darse desde tres puntos de partida diferentes:
a) Medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
b) Medida cautelar.

11.9 Como medida disciplinaria, implica necesariamente una imposicion al estudiante que ha
cometido una falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable de las consecuencias
de sus actos. Cuando la suspension es utilizada como sancidn, necesariamente debe tener lugar en el
marco del debido proceso y de todas las etapas de un justo y racional procedimiento y, por tanto,
requiere de un tiempo prudente para dar cumplimiento a dichos pasos. Se aplicara en este sentido
cuando un estudiante haya cometido alguna falta o contravencién a las normas establecidas en el
reglamento interno del establecimiento al que pertenece.



11.10 Suspensién como sancion: se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima,
cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacidn escrita, o cuando se considere que
su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su grupo.

11.12 Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir evaluaciones: se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa. Esta medida se aplicara en cualquier época del afio, cuando un estudiante,
por falta grave o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este estudiante tendra
un programa de pruebas en horario distinto al de sus compafieros, evitando asi un dafio al normal que
hacer escolar y/o la sana convivencia del curso. Medida aplicable por algin miembro del equipo de
convivencia escolar.

11.13 Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son actividades
gue favorecen el desarrollo de habilidades y aprendizajes en diversas disciplinas.

En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accidn formadora el establecimiento se podra
suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya demostrado
un comportamiento que atente contra el proyecto educativo o que contravenga las normas del
presente Reglamento.

La aplicacidon de esta medida disciplinaria se podra dar frente a la comision de una falta grave, y serd
realizada por el Inspector General o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

11.14 Suspension de ceremonias y/o actos propios del PEIl: La graduacion, asi como los actos de
finalizacion del afio escolar y premiacion corresponden a una instancia relacionada con los valores y
principios del proyecto educativo y en ninglin caso es una obligacion a la que el establecimiento esté
sometido.

En relacién con lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora el establecimiento se podra
suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el afio escolar haya demostrado
un comportamiento que atente contra el proyecto educativo.

La aplicacién de esta medida disciplinaria se podra dar frente a la comision de una falta grave, y sera
realizada por el Inspector General o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

11.15 Advertencia de condicionalidad: se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o
gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita y/o suspension
de clases.

Es aplicada por parte de direccion, pudiendo para estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o
los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir



compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta
cometida.

Esta sancion representa una advertencia de una eventual cancelacion de matricula, en caso de
cometerse una falta grave o gravisima.

11.16. Condicionalidad: implica una posible cancelacidn de matricula del estudiante, por no ajustarse
su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente a la comisidn de una
falta de cardcter gravisimo o al incumplimiento reiterado del compromiso contraido en el articulo
anterior, lo que debe estar debidamente registrado en el libro de clases.

El equipo directivo del establecimiento es quien aplica esta sancidn, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Se determinard por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se
dejarad copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar,
referente a los compromisos asumidos y a la sancion de condicionalidad impuesta.

Esta sancion representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual
cancelacion de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

11.17 Cancelacion de matricula : medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante, madre, padre
0 apoderado de la no continuidad de matricula para el aio siguiente.

La cancelacién de matricula se aplicard cuando el estudiante ha incurrido en una falta gravisima,
infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y afectando gravemente a la convivencia
escolar y la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. De esta
manera, ya cumplidos los pasos previos de reunion con padre, madre o apoderado, representando la
inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas pedagdgicas o
psicosociales aplicadas -o no siendo cumplidas por el estudiante-, resulta aconsejable la salida
definitiva del establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla sélo el quipo directivo del
establecimiento.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidn se encuentran descritos en la ley.

La vigencia de la medida disciplinaria cancelacién de matricula sera por un periodo de 3 afios a partir

de su efectiva aplicacion. / La vigencia de la medida disciplinaria cancelacion de matricula serd
indefinida a partir del momento de su efectiva aplicacidn, siendo posible de esta manera que el
estudiante regrese a ser parte de nuestra comunidad educativa.

11.18 En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar
al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién miembros de las
entidades sostenedoras, sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagogico en favor del



estudiante previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancion a aplicar
la expulsidn o cancelacién de matricula.

11.19 Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podrdn revestir la forma de agresiones de
cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente
reglamento

11.20 Expulsidon: medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar lo que
significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento, y tiene lugar cuando el estudiante haya
cometido una falta que afecte gravemente a la convivencia escolar.

Procedera también su aplicacién en cualquier momento del afio lectivo, luego de un procedimiento
previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. La medida sdélo se aplicara
por el director del Colegio.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran descritos en la ley.

11.21 Toda medida disciplinario y/o sancion debe ser coordinada previamente con Convivencia
Escolar y/o Direccion.

12. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

12.1 Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves o
gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

12.2 El director tendrd la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en este reglamento, y que conlleven como sancidn la expulsidon o cancelacion
de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

ETAPAS Y PLAZOS DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

Faltas Graves Faltas Gravisimas
-C. de matricula/
expulsién sin
medida cautelar
-C. de matricula/
expulsion con
medida cautelar

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

1. Notificacidn inicio procedimiento
sancionatorio
El director o quien corresponda notificara al estudiante
y su padre, madre y/o apoderado del inicio de un
proceso sancionatorio en su contra, falta por la cual se
le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la
falta. También se le informa las etapas siguientes del




procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacién debe ser por escrito.
2. Presentacion de descargos vy medios _de | 3 dias habiles 5 dias habiles

pruebas
El estudiante y su padre, madre y/o apoderado tiene

derecho a presentar los descargos y medios de pruebas
que estimen pertinente, por escrito.

3. Resolucién 3 dias habiles 5 dias habiles
El director o quien corresponda, a la luz de los
antecedentes presentados resolvera si aplica o no la
medida. Notificacién de su resolucion y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su
madre, padre o apoderado.

4. Solicitud de reconsideracion 3 dias habiles 15 dias*/ 5 dias **
El estudiante y su padre, madre y/o apoderado tienen
derecho a solicitar al director o quien corresponda, por
escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

5. Resolucidn final: 3 dias héabiles 5 dias héabiles
El rector o quien corresponda resolvera la solicitud de
reconsideraciéon. Cuando la resolucion indique la
sanciéon a aplicar es cancelacion de matricula o
expulsion, entonces el director deberd consultar
previamente al Consejo de Profesores, el que se
pronunciard por escrito ****,

*En el caso que la sancion a aplicar sea cancelacion de matricula o expulsion y no se haya dispuesto
de medida cautelar.

**En el caso que la sancion a aplicar sea cancelacién de matricula o expulsion y se haya dispuesta
de medida cautelar, o si la sancién a aplicar corresponde a condicionalidad o advertencia de
condicionalidad.

***Suspension como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o gravisimas
que conlleven expulsion o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
segun lo establecido por ley.

**** |_a consulta al Consejo de Profesores solo debe realizarse en casos de expulsion y cancelacion
de matricula.

Art._La clasificacién de las infracciones deben ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas. A su vez, las medidas disciplinarias deben ser proporcional a la gravedad de la infraccion.

Art._Las medidas disciplinarias deben ser aplicadas de manera gradual y progresiva, es decir, agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar mas gravosas.

Art. Las faltas tienen directa correspondencia con los hechos y el nivel de desarrollo del estudiante
gue la realiza, por lo que para una misma falta no necesariamente se aplicara la misma medida o
sancién.

Art. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante,
su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar cualquier procedimiento de correccién de las faltas,
manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y, teniendo presente que cualquier medida
correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona. Los estudiantes deberan
asumir el cumplimiento de la sancién que corresponda y la reparacion de la falta.



Art. 351.- El profesor jefe, Inspector General o el Encargado de Convivencia supervisaran el cumplimiento de

estas medidas y/o sanciones, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la

reparacidn que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

PROCEDIMIENTO POR SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Art._ En caso de expulsion o cancelacion de la matricula se consideran los principios fundamentales

de un debido proceso, siendo un procedimiento racional justo, resguardando el interés superior de

todo estudiante.

1.

10.

11.

12.

13.

- El director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del inicio del
procedimiento sancionatorio, la posible aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de la
matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos quedan lugar a la falta.

El director podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su notificacién
hasta el término del procedimiento sancionatorio.

Si el director ha decidido usar la suspensién como medida cautelar, tendra un plazo de 10 dias habiles
para resolver la aplicacién de la medida, contados desde que la suspensién se haya decretado.

El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba, en un
plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la posible aplicacion de la medida disciplinaria.

El director resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al estudiante.

Si es que el director ha dispuesto de la medida cautelar suspension de clases, dentro de los siguientes
5 dias posteriores a la notificacidn, el estudiante, su padre, madre y/o apoderado tienen derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida al Rector del Colegio, la que deberd ser realizada por escrito y
contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Si no se ha dispuesto de una medida
cautelar, el plazo para solicitar la reconsideracién de la medida es de 15 dias, desde la notificacidon de
la primera resolucién.

La interposicién de la solicitud de reconsideracion de la medida ampliara el plazo de suspensién del
alumno, si es que estd se ha decretado como medida cautelar, hasta culminar la tramitacion del
procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, el rector consulta al Consejo de
Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito,
teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto anterior,
resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucidn serd notificada al estudiante y apoderado.

- La decisidn final, si determina la expulsién o cancelacién de la matricula, debe informar por el Colegio
a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro de cinco (5) dias habiles desde su
pronunciamiento.

El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el director dicte la resolucién
a la que se refiere el punto anterior.

Corresponderd al Ministerio de Educacion la reubicaciéon del afectado y las medidas de apoyo
pertinentes, y la informacidn a la Defensoria de los derechos de la nifiez, si se tratade estudiantes
menores de edad.

Art. - Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

I . Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de

la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento

Il. Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo.



Art._ Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos del procedimiento
sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estdn siempre sujetas a la voluntad del estudiante
afectado y su madre, padre o apoderado, en tanto éstos gozan del derecho de renunciar a ellos.

Art- En caso de que el estudiante y su madre, padre o apoderado renuncien de manera expresa a ejercer sus

derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracidn de la medida, reconociendo de esta manera
la falta y las consecuencias aparejadas, la sancidn serd aplicada de manera inmediata.

ARTICULO 12° Obligacién de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier accién u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

ARTICULO 13° Reclamos.
13.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en

forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que deberd dar cuenta a la
Direccién, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

13.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

ARTICULO 14° Protocolo de actuacion.

14.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

14.2. De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la autoridad
publica competente.

14.3. En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

ARTICULO 15° Deber de proteccion.

15.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccidon, apoyo e informacion durante
todo el proceso.



15.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones,
salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO 16° Notificacién a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacidon podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar
constancia de ella.

ARTICULO 172 Investigacion.

17.1. El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida
gue estime necesaria para su esclarecimiento.

17.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacidn, el encargado
deberd presentar un informe ante el Departamento de Sana Convivencia Escolar, o el que haga sus
veces, para que este aplique una medida o sancién si procediere, o bien para que recomiende su
aplicacion a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.

ARTICULO 18° Citacién a entrevista.

18.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre
las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de
los alumnos o sélo entre adultos.

18.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia.

18.3. Si no hubiere acuerdo, se deber3d oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos
los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien
podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

ARTICULO 19° Resolucién.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o
bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes y, en su caso,
al Comité de la Sana Convivencia Escolar.



ARTICULO20° TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

20.1.- El Colegio cuenta con herramientas para el resguardo de la buena convivencia escolar, tales
como técnicas de resolucién pacifica de conflictos. En donde encontramos las siguientes:

20.2 La negociacion: Se realiza entre los involucrados en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que estos desarrollen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la
qgue se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes. Estrategia que puede ser utilizada, entre personas que se encuentran en asimetria
jerdrquica, siempre que no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

20.3 Arbitraje: Procedimiento guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de los involucrados,
indague sobre una solucién justa y formativa para ambas partes. La funcidn del adulto es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y reflexién critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

20.4 Mediacidn: Técnica en la que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo
para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria. Se busca que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta
una posicién de neutralidad respecto de las partes en el conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo. No es aplicable esta técnica cuando ha existido un uso ilegitimo de la
fuerza o el poder, porque esta estrategia no se orienta a sancionar conductas de abuso.

Articulo 21° De la hoja de vida del estudiante

21.1. En el libro de clases existira una hoja de vida por estudiante, donde se registran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el
ano lectivo, como por ejemplo el cumplimiento ante tareas asignadas, participacién en clases,
mantenciéon de un cédigo de conducta acorde a los valores del colegio, puntualidad, compafierismo,
etc. Ademas, se debe dejar registro de todas aquellas conductas que alteren la convivencia escolar.

21.2 Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se considerardn parte
integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunién en la que
consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al estudiante y/o a su
apoderado y que se encuentren firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su apoderado, y
por otra, por algin miembro docente, miembro del Equipo de Formacion, Equipo Multidisciplinario,
Inspector General, Coordinadora de Formacion y/o Encargada de Convivencia Escolar.

21.3 Si el alumno tiene 3 anotaciones negativas en su hoja de vida, el profesor jefe debe citar al
apoderado para informar la situacidén y generar acuerdos, ademas de establecer una linea roja de
advertencia.

Articulo 22° NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

22.1- Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran
contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

22.3 Las sanciones que serdn aplicables al personal del establecimiento y los procedimientos para ello,
en caso de que alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.



ARTICULO 23° Recursos.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién adoptada
por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable.

CAPITULO Il: OTROS PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 242 Registro de Conductas Positivas:

Observacion positiva: El profesor dejara constancia por escrito en el libro de clases de distintas

situaciones que ameriten ser destacadas, como el cumplimiento ante tareas asignadas, participacion
en clases, mantencién de un cddigo de conducta acorde a los valores del colegio, puntualidad,
companerismo, etc. Al igual que todas las observaciones éstas deberan ser informadas al apoderado.

En forma bimensual, se reconocera a los alumnos cuyas conductas han sido destacadas de forma
reiterada, siendo premiados durante los actos de inicio de semana o instancias afines y seran parte
ademads del cuadro de honor del colegio que se ubicara en un lugar visible del establecimiento.

ARTICULO 252 Asistencia

25.1. Es deber de cada estudiante asistir al Colegio todos los dias, participar activamente de los
programas y salir solamente después que la jornada de clases haya concluido. Es fundamental que los
padres velen por la asistencia y estimulen la participacion de sus hijos en las actividades lectivas.

25.2. Con el propdsito de enseiiar independencia y responsabilidad los alumnos de Pre Kinder y
Kinder, estos deberdn entrar solos a la sala correspondiente desde la segunda semana de clases.

25.3. La inasistencia sélo podra producirse por causas justificadas. Un promedio de asistencia
inferior al 85% anual es motivo de repitencia del alumno. Toda inasistencia ocasionada por una
enfermedad potencialmente contagiosa, debera ser comunicada de inmediato por el apoderado a la
Direccién del Colegio, a fin de tomar las medidas correspondientes. El alumno no podra reincorporarse
a clases hasta que cuente con un Certificado de Alta médica.

25.4. En caso de inasistencia, el procedimiento de justificacidn sera el siguiente:

e Inasistencia: El alumno se reincorporara a clases, previa justificacion de la inasistencia
mediante la presencia del apoderado en el establecimiento y el correspondiente certificado
médico si procediere. Las pruebas y test aplicados el dia en que ocurrid la inasistencia, le seran
aplicados por el profesor correspondiente en la primera hora de clases que tenga con el
alumno inasistente, durante el desarrollo de la clase.

e En caso de inasistencia prolongada, las evaluaciones aplicadas durante ésta seran
calendarizados por el profesor Jefe en conjunto con el profesor del subsector e informara por
escrito a Direccidn, Inspectoria y Apoderados.



Los alumnos de nivel pre-basico seran justificados con Inspectoria y la educadora
correspondiente, quien solicitara el alta médica si procediere.

Los alumnos que se encuentren con licencia médica no deben asistir a clases hasta que hayan
cumplido su tratamiento y dias de reposo.

Las inasistencias reiteradas dardn lugar a citacién del apoderado a entrevista con el profesor
Jefe. Para estos efectos se considerara como inasistencia reiterada la ausencia del alumno
durante tres dias seguidos sin previo aviso o siete ausencias durante el mes. En el caso que la
inasistencia se prolongue por un periodo de dos semanas o mas, se llamara al apoderado para
regularizar la situacién. De no prosperar esta accién, se procedera a informar a Carabineros.

Tareas y exdmenes después de una Inasistencia: Se espera que cada estudiante regrese a
clases, luego de una inasistencia, con todas las tareas y dispuesto para participar en todas las
actividades de su curso, incluyendo las pruebas.

Lo anterior es sin perjuicio de enfermedades, accidentes u otras situaciones que signifiquen
incapacidad, que sean debidamente justificadas con documentos que respalden el motivo de
dichainasistencia, en cuyo caso el profesor jefe hard un calendario especial de actividades para
el alumno afectado en coordinacién con los profesores de subsector e informar a Direccidn,
Inspectoria y Apoderados de la situacién.

ARTICULO 26° Atrasos

Se espera que cada estudiante esté presente diez minutos antes de la hora sefialada para el
comienzo de las clases y actividades en general.

Las jornadas de clases comienzan en los horarios establecidos mas abajo. Sin embargo, en la
ensefanza basica, se dara un margen de 5 minutos para comenzar las actividades lectivas. Los
horarios son los siguientes:

Curso Horario Maiana Horario Tarde

Kinder Lunes a Viernes 08:30
a12:30 hrs

1°y 2° Basico Lunes a Viernes 08:10
a14:00 hrs

3° a 8° Basico Lunes a Viernes 08:10 Lunes aJueves 14:00 a
a 13:15 hrs 15:30 hrs.

El alumno(a) que acumule 3 atrasos debera ser justificado por el apoderado en Inspectoria.

Inspectoria evaluara y sancionara la medida que considere correspondiente y adecuada.



ARTICULO 272 Retiro de los alumnos:

27.1 Los alumnos deben ser retirados por sus apoderados o la persona autorizada previamente por
ellos, al término de la jornada o la actividad en que participaba.

27.2 En caso de retraso del apoderado, el colegio no se hara cargo de la custodia del alumno, salvo
casos puntuales justificados y con aviso previo.

27.3 Los retrasos reiterados seran causal de citacion a entrevista al apoderado.

NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLE A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

28.1. Siendo los apoderados parte principal del proceso educativo de sus hijos, el colegio espera que
su comportamiento al momento de relacionarse con el personal del colegio, el alumnado, el resto de
los apoderados y la comunidad en general, sea lo mas cordial y respetuoso posible, contribuyendo asi
a crear un clima idéneo para el desarrollo integral de nuestros alumnos.

Art._ - Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registradas como apoderados suplentes.

OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art._ Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.- Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales o
actividades a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
familiares.

3.- Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales
y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres,
con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién interna o externa,
y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

5. Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médicoo una
comunicacion en la agenda que respalde cualquier situacion especial de su hijo, especialmente ante
evaluaciones programadas.

6. Ocuparse de la presentacion personal de su hijo.

7. Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda) o las
actividades en que este participe o trasladarlo en el caso de ser necesario.

8. Marcar o rotular las prendas y Utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.
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9. Revisar permanentemente la pagina web del establecimiento y su correo electrénico (LIRMI), para
recibir informacion relativa a actividades y otras situaciones académicas y disciplinarias de su hijo.

10. Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria.

11. Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacién del alumno.

12. En caso de que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado periédicamente
al Profesor jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el profesional
correspondiente.

13. La agenda del alumno es el medio principal de comunicacion entre el colegio y el apoderado, por
lo que es deber de los padres informarse permanentemente del comportamiento y rendimiento de
su hijo(a) revisando cada dia su libreta de comunicaciones y envidndola firmada, al igual que los
controles de las diferentes asignaturas. Toda inquietud de los padres y especialmente la entrevista de
los padres con los profesores, debe ser canalizada a través de la agenda del alumno(a).

14. Sera obligacion de los padres o apoderados informar al Colegio, en secretaria, los nimeros de
teléfonos (particulares, celulares y/o trabajo) y domicilio, y actualizarlos inmediatamente cuando
éstos han sido cambiados.

ESTA PROHIBIDO PARA LOS APODERADOS

1.Ingresar al establecimiento al inicio de cada jornada, como asi mismo durante el desarrollo de
ésta. Solamente se le autorizara el ingreso previa citacion cursada por el Establecimiento o por
autorizacion de inspectoria.

2.Realizar comercio dentro del Establecimiento.
3.Ingresar al area de salas durante las clases, como también a la sala misma.
4.Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

5.Abordar los conflictos, situaciones violencia escolar y/o acoso escolar en forma personal sin
respetar los procedimientos que el establecimiento ha dispuesto para estas situaciones.

6.Mal uso de las redes sociales o tomarlas como medio oficial o conducto regula

28.4 DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

28.4.1. Se consideraran faltas leves:
1) No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares
2) Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.
3) Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion.

28.4.2 Frente a faltas leves:
1) No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.



3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES:

El apoderado sera citado a una entrevista con el profesor jefe para manifestarle la importancia del
cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagdgico y
formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunidn se estableceran compromisos, los
gue deberdn quedar debidamente registrados en la acta de entrevista.

28.4.3 Seran consideradas faltas graves:
1) No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento.
2) Llamar la atencidn o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado.
3) No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa
gue se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisidn.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES:
El apoderado sera citado a entrevista con integrante de Convivencia Escolar quien establecera
acuerdos o aplicara las sanciones correspondientes.

28.4.5 Seran consideradas faltas gravisimas:

1) Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

2) Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva
en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u
honra de alguno de ellos.

3) Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

4) Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusion oral o escrito.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS:

1) El Encargado de Convivencia Escolar aplicara sancion asociada el cambio de apoderado.

2) Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afecta la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la
educacion y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el
Colegio podrda activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de
proteccién hacia la comunidad educativa la prohibicién de ingreso del apoderado al
establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

28.4.7 Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas
de delito, el Colegio procederd a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo
de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art. 370.- Las situaciones de vulneracién de derechos dicen relacion con el descuido o trato negligente,
el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades
fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidn por omision,
es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar, por ejemplo.



Art. 371.- Vulneracion de derechos se da cuando:

1.- No se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda o bien,
cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone ante
situaciones de peligro.

2.- No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando
se le expone al estudiante a hechos de violencia o de uso de drogas.

Art. 372.- Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable,
aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padreo madre, o porque
existe una resolucion judicial que lo indique. Art. 373.- Es deber de los funcionarios del
establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

- Art._Seran aplicables a los padres las normas relativas a comportamiento establecidas para el
alumnado por este reglamento u otro documento oficial del colegio. Las faltas reiteradas de
los apoderados pueden derivar en una denuncia dependiendo de la gravedad de las acciones.

- Las faltas serdan materia de entrevista con Direccidon, Inspectoria y /o Departamento de
Convivencia Escolar, dejandose constancia escrita de lo ocurrido, las explicaciones del

apoderado y un compromiso de no incurrir nuevamente en faltas

- Toda medida aplicada en atencién a lo dispuesto en este articulo serd apelable ante el
Departamento de Convivencia, quien decidird en Unica instancia.

ARTICULO 292 Paseos de finalizacion del afio escolar

El Colegio no autorizara paseos durante la jornada escolar ni fuera de ella. Cualquier actividad
extracurricular serd de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados y no esta permitido
organizar dichas acciones dentro del colegio (reuniones de apoderados y otros).

ARTICULO 3092 Estado de Gravidez

Las alumnas que durante el afio escolar presenten estado de gravidez, conforme a la normativa
vigente, seguiran siendo alumnas del Establecimiento hasta el término del mismo afio escolar.

e La Direccién del establecimiento arbitrara las medidas para que la alumna sea atendida y se le
apliquen las evaluaciones como caso especial.

e Con todo, la alumna estara obligada a guardar el reposo pre y post-natal que ordene el
facultativo tratante. El apoderado de la alumna deberd presentar certificado médico con su
dictamen de reposo.

e Lainformacion detallada para estos casos se encuentra en el Protocolo de Retenciéon escolar
de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.



ARTICULO 312 Actividades Extra-programdticas

31.1 Los estudiantes seleccionados para representar al Colegio en alguna actividad deportiva o
cultural, deberdn cumplir con las siguientes exigencias:

Asumir la importancia y el valor de representar a su Colegio en cualquier actividad o
competencia y mantener una conducta adecuada y acorde con el reglamento interno de
disciplina del Colegio.

Cualquier estudiante que por motivo de fuerza mayor no puede asistir a un entrenamiento o
competencia de caracter deportivo o cultural debera informar con 24 horas de anticipacién a
la persona encargada del evento y/o en Inspectoria.

Cualquier estudiante que incurra en una falta conductual tanto en las actividades dentro del
Colegio como fuera de éste, serd sancionado de acuerdo a lo dispuesto por este reglamento
en el Articulo de las faltas.

ARTICULO 322 Normas de la asignatura de Educacion Fisica

32.1. De las inasistencias o no participacion de las clases.

Los alumnos que presenten una comunicaciéon escrita del apoderado justificando un
impedimento para poder participar de las actividades de las clases, tanto de Educacidn Fisica
como en los Talleres Deportivos, quedaran eximidos por ese dia de participar en forma activa
de ella, pero deberan realizar una actividad alternativa asignada por el profesor del subsector,
al igual que los alumnos eximidos por enfermedad o lesion.

A los alumnos que en forma reiterada, es decir, por segunda clase consecutiva se presenten
con un justificativo por parte del apoderado para no participar de las actividades de la clase
por problemas de salud, se les solicitard un certificado médico.

El certificado médico debe especificar: Diagndstico, tiempo de reposo sin actividad fisica,
nombre y especialidad del profesional de la salud y firma.

Se llevard un registro de las normativas de la clase en cuanto a:

e Habitos de higiene, cumplimiento con los Utiles de aseo, asistencia regular a las clases
y presentacion personal adecuada para participar de las actividades fisicas (buzo
deportivo y zapatillas).

e Los alumnos de 1° a 8° afio Basico, deben presentarse con una bolsa de aseo lo que
debe incluir: una toalla, una polera de cambio, utiles de aseo personal, calcetines.

e Todos los alumnos deberan utilizar un par de zapatillas exclusivas para educacion fisica.
No se considerard adecuado el uso de zapatos, botas, botines, zapatillas con
plataformas altas, para la practica fisica, los (as) alumnos (as) que se presenten con
algun tipo de estos calzados no podran participar activamente de la clase, y sera
considerado como no cumplimiento con la normativa de la clase, por lo tanto, sera
anotado en el libro de clases.
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e Los alumnos(as) que por licencia médica prolongada o que se encuentren eximidos
durante el afio de todo tipo de actividades fisicas, se les solicitara trabajos tedricos
referente a alguna tematica deportiva, de entrenamiento o recreacion; el cual llevara
una nota parcial

e Los deportistas destacados (as) en cuanto a responsabilidad, asistencia y cumplimiento
de las normas de conductas tanto en las clases como en los eventos deportivos de
caracter amistosos y de competencia obtendran una nota 7.0 adicional en el subsector
de educacidn fisica a modo de estimulo y premio por su buen desempeiio en estos
aspectos.

ARTICULO 33° Publicidad.

El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa
difusién acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios
disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus
derechos.

ARTICULO 34 _° CONDUCTAS DE EXCELENCIA
Teniendo en cuenta los valores de la institucion educativa como ejes centrales en el proceso

educativo, el colegio otorgard un estimulo al final del afio escolar a los(as) estudiantes, cursos y/o
apoderados que hayan presentado conductas que favorezcan la convivencia escolar y por
consiguiente el proceso de ensefanza y aprendizaje:

- Compromiso

- Excelencia académica.

- Compaferismo.

- Esfuerzo.

- Asistencia.

- Embajadores de la convivencia escolar,
- Otras



ANEXO LEY TEA 21.545
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

La ley TEA persigue transformar el paradigma educativo para estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA) en Chile,
garantizando cinco derechos fundamentales:
1. lgualdad de oportunidades
inclusidn efectiva
Desarrollo integral
Concientizacion y compromiso
Eliminar cualquier forma de discriminacion
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El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la educacién social de los nifios,
nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacion, y concientizar a la
sociedad sobre esta tematica; Asi mismo prestando las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia
y progreso de nifos, nifas, jévenes y adultos autistas a lo largo de sus trayectorias educativas. Para ello, la ley mandata
que en los establecimientos educacionales se vele por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, y se efectuen
los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos de gestion para considerar la diversidad de sus
estudiantes y sus necesidades de apoyos especificos, contemplando brindar un acompafiamiento social y emocional
adecuado a sus requerimientos de apoyo; Siendo asi la aplicacién de lo consiguiente:

El presente documento, tiene por objetivo entregar lineamientos de accién para casos de Desregulacion Emocional y
Conductual de estudiantes TEA del Colegio Cordillera Linares tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién
directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde la prevencion, a la intervencion directa en
las diferentes etapas de intensidad de una Desregulacién Emocional y/o Conductual; debe incorporar el parecer y la

participacion de la familia considerando su condicion

l.- Consideraciones Generales:
1.- Desregulacion Emocional y Conductual:
En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia o
adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regidon de Valparaiso,
mayo 2019).

Segun Daniel Comin (2012) existen 6 tipos de conductas disruptivas:

Autoagresiones: darse golpes, morderse, tirarse el pelo.

Agresiones a otros: morder, tirar el pelo, escupir, empujar.

Agresiones al entorno: tirar objetos al suelo, dar golpes a los muebles o pared.
Conductas inapropiadas: gritar en medio de la clase, correr dentro del aula.

Falta de atencidn: fija su atencion en estimulos como luces, sonidos

Conductas inflexibles/ negativas: no querer cambiar de actividad, conductas repetitivas.

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales como
ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con
el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacion emocional y



conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a la condicidn de Espectro Autista del estudiante, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social
también pueden ser desencadenantes de una Desregulacién Emocional y/o conductual.

2.- Profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual en el establecimiento:

Prioritariamente seran los miembros del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o dupla psicosocial SEP quienes
estén a cargo de intervenir frente a un episodio de desregulacién emocional de un estudiante TEA. El programa PIE debe
mantener la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio
de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

Se trabajard con contratos de contingencia, documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se llevard a
cabo con el estudiante, cudl serad el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y
acompafiantes y estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre sefiales de desregulacion conductual o
emocional.

3.- Desregulacion emocional y Conductual y TEA:

Se entiende por TEA, un trastorno del desarrollo que se caracteriza por una triada de alteraciones cualitativas de la
interaccidn social, comunicacién y flexibilidad.

Para comprender el concepto de “espectro autista”, hay que tener en cuenta dos ideas importantes:
1. El autismo es un conjunto de sintomas que se define por la conducta. No es una “enfermedad”.
2. Considerar el autismo como un continuo mds que como una categoria que se presenta en diversos grados.

Los estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz
etal., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven
la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles
iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018)14. También presentan deficiencias
persistentes en la comunicacion social y la interaccién social en diversos contextos (DSM-5).

Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una
desregulacidn o su intensificacidn frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar en ellos conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Il.- Prevencidn:

Para evitar episodios de desregulacién emocional y/o conductual de estudiantes TEA, se sugiere aplicar los siguientes
métodos que permiten anticiparse a la crisis y de esta manera prescindir del alto despliegue de recursos y esfuerzos que
implica la intervencidn directa para su manejo cuando se ha desencadenado.

1.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual: Como
se mencionara anteriormente los estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo
de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para
no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico
* Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o

decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.



¢ Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen
cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también el
estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

¢ Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista, ya
tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicidn, que les resulta estresante.

® Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

¢ Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio previamente.

b. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el estudiante presenta altos niveles de
ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el nifio estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencidn.

e Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se
pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.

¢ Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas asociadas.
No negar lo que sienten.

¢ Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en todos los
contextos sociales en que participa el estudiante. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

2.- Anticipacion: Este método plantea la anticipacion a las necesidades e intereses del nifio y el reconocimiento de aquellos
elementos del entorno que habitualmente proceden a la desregulacién emocional y conductual, por lo que se requiere un
conocimiento tal del estudiante que permita prever sus necesidades y de esta manera evitar conductas problema. Por
ejemplo, si el nifio cada vez que ve su lonchera quiere comer su colacién, una forma de anticiparse seria quitarla de su
vista antes de que la vea.

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas a que se
desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno de sus estudiantes TEA muestra
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje
corporal; obtener informacion de diversas fuentes como la familia que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Uno de los factores externos al aula comunmente
asociados a episodios de desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia
de la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos. Sin
embargo, como se mencionara anteriormente, en nifilos TEA por lo general son los rituales y tendencia a la inflexibilidad,
la hipersensibilidad sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes, los que estdn a la base de una
desregulacidn o su intensificacion.

También es importante tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento
educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacién de episodios de DEC, que no dependen solo de las
caracteristicas del nifio. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina;
anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.



También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de
audifonos que tengan la funcién de cancelaciéon de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Facilitar la comunicacién: Ayudar a que el estudiante se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “é¢Hay algo que te estd molestando? ¢ Hay
algo que quieras hacer ahora? ¢ Necesitas algo?, Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor,
suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con Trastorno del Espectro Autista
como algo patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y
funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Mientras otras
metodologias basan su intervencién en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas corrientes plantean que es
mejor preguntarse iqué las motiva?, écudl es su finalidad?, ¢ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover
habilidades, ensefar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y
sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

4.- Desviacion: Consiste en redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion llevando algin elemento
o actividad agradable para el nifio en el momento en que la conducta inadecuada va a presentarse, es decir, cuando apenas
inicia la conducta que queremos evitar y no alcanzamos a anticiparnos. Por ejemplo, si el nifio ya vio la lonchera y quiere
tomarla, podriamos pedirle que nos ayude a distribuir materiales o una actividad que pueda realizar sin dificultad.

Una buena alternativa es otorgar -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso,
como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacién.

5.- Diseiiar reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier nifio durante la clase sienta incomodidad,
frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el nifio hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar
a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para el caso especifico de estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos
de contingencia, en los cuales esté escrito como el nifio hard saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacidn de los
profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

lil.- Intervencién segun Nivel de Intensidad:

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucidon de la desregulacién emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado
de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros.

Corresponde al inicio del episodio de desregulacidn, se presentan conductas inadecuadas y disruptivas para el ambiente
del aula, y no hay respuesta del estudiante frente a los intentos de los adultos por favorecer la vuelta a la calma, sin
embargo, no hay presencia de conductas agresivas. Asimismo, auin existe contacto verbal y escucha lo que permite ofrecer
alternativas al estudiante y aplicar técnicas no invasivas.

1.- Sustitucién: Dirigir la atencidn del nifilo de una actividad a otra agradable cuando esté realizando una conducta
inadecuada. Como dice su nombre, si el nifio ya presentd la conducta, la sustituiremos por otra que sea adecuada. Este
método es muy parecido a la desviacidn, con la variable que el nifio ya presenta la conducta por lo que el elemento o
actividad sustituta debera ser de mayor peso o interés para el nifio. Por ejemplo: si el nifio ya vio la lonchera, la tomd y
estd sacando la colacidn, se le ofrecerd realizar un juego que sea de su agrado.



También incluye cambiar la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo una determinada actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

2.- Rincon de la calma: En los mas pequefios pueden adecuarse espacios donde permanezcan al detectarse la fase inicial
de la desregulacidn y antes de su amplificacidn en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto
hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene. Utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Se debe elegir el rincon a utilizar y decorar efectivamente para generar en él un ambiente:

- Cébmodo: con colchonetas, cojin, alfombra y mantas en el suelo.

- Cdlido: con colores agradables, como blanco, beige, azul oscuro, rojo oscuro, luces led, etc.
- Seguro: con peluches, tienda de campafa que de sensacién de seguridad.

Se debe colocar un nombre elegido entre los nifios que lo utilizaran y simbolice para lo que sirve, por ejemplo, el refugio,
la cabafia de la paz, la casa de la tranquilidad, etc. Asimismo, se debe crear una caja de la calma personalizada con objetos
que hayan sido manipulados, ensefiados y entrenados por el nifio previamente, segin su perfil sensorial usaremos mas
unos elementos que otros.

“El sistema propioceptivo se activa a través de actividades tipo “empujar/arrastrar” por lo que aquellas actividades que
involucren peso o presidén dardan una sensacién a menudo calmante y pueden ser Utiles para nifios que se desorganizan
frecuentemente”. Algunos objetos pueden ser: plasticina, slime, globo relleno con gel, globo relleno de harina, pacman
con pelota de tenis donde puede ir tragando distintos elementos como pafiuelos, meter fichas e ir contandolas, etc.
Ademas, debe contar con elementos visualmente llamativos: libro favorito, botella de la calma, etc.

Es importante realizar la caja de manera individualizada, teniendo en cuenta las caracteristicas del nifio, acompafiar a los
nifios al principio para orientarlos y mostrarles el lugar y sus elementos, en este rincén se pueden realizar ejercicios de
respiracion juntos, leer un cuento, etc. Todo depende de lo que relaje mas al nifio segun sus intereses.

3.- Lugar seguro fuera del aula: Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacidn
debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.

Debe acordarse previamente quien sera la persona a cargo de acompaniar al estudiante al lugar seguro, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algln ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a diferentes edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser posibilitar la manipulaciéon de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio
“éQuieres tu mufieco/juguete/foto/?” (Procurar tener en el colegio un objeto de apego) o la realizacién de alguna actividad
mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia
el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador”
en el aula, que aporten al manejo profesional.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros

El estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algln ejercicio, pues durante
esta etapa de desregulacién el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.



a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta
etapa podrian ser:

e Permitirle ir al lugar seguro para obtener calma o regulacion sensorio motriz (lugar previamente acordado que tenga
algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona que
represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea cdmoda.

¢ Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidon haya cedido.
b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por
su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones:
encargado, acompaiiante interno y acompafiante externo.

¢ Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante el proceso. Es deseable
gue tenga un vinculo previo de confianza con el nifio y algin grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben
contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado, pero firme y directivo. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacidon desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencidn;
debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

Al finalizar la intervencidon es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de bitacora) para
evaluar la evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la
llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectta la salida del acompanante interno, quedando
encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Debido a la condicién TEA se los estudiantes, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos;
dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.



En todos los casos, el Programa de Integracion Escolar, PIE el equipo de la dupla psicosocial SEP (conforme mejor se
establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicidn laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el
trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros,
por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita
por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

a) Accion de mecedora: La técnica de la mecedora, también conocida como terapia de balanceo, es una técnica utilizada
para ayudar a los nifios con autismo a regular sus emociones y reducir la ansiedad y el estrés. Esta técnica implica el uso
de una mecedora, silla de balanceo o columpio especializado para proporcionar una estimulacion vestibular suave y
repetitiva. La estimulacidn vestibular es la estimulacidn del sistema vestibular, que es responsable del equilibrio y la
percepcion del movimiento. En nifios con autismo, la estimulacién vestibular puede ayudar a reducir la hipersensibilidad
sensorial y mejorar la capacidad de atencion y concentracion.

El uso de la técnica de la mecedora se basa en la teoria de la integracion sensorial, que sugiere que el cerebro puede
adaptarse y aprender a procesar mejor los estimulos sensoriales a través de la repeticidn y la exposiciéon. Es importante
tomar precauciones de seguridad al utilizar la técnica de la mecedora, como asegurarse de que el equipo esté en buenas
condiciones y que el nifio esté supervisado en todo momento. En general, la técnica de la mecedora puede ser una
herramienta efectiva para ayudar a los nifios con autismo a

regular sus emociones y mejorar su bienestar emocional y sensorial.

b) Abrazo profundo: al realizar esta accién por mas de 20 segundos, tiende a generar sustancias quimicas (dopamina,
serotonina) que aquietan la reaccion agresiva. En el peor de los casos, el abrazar y dejar que el nifio llore, le permite
manifestar sus emociones, sin tirarse al suelo, agredirse o agredir a su entorno, abriendo la puerta a un manejo posterior.
La riqueza de estimulacidn tactil y corporal funciona como modulador sensorial de la rabia o la angustia, disminuyendo el
grado de cortisol y bajando la ansiedad. Una vez que desciende un poco la intensidad de la manifestacion, se afloja el
abrazoy se deja al nifio hacer otra cosa o se continua con una actividad previa. Recuerde que el nifio puede seguir llorando,
la contenciodn se utiliza para que disminuya la intensidad de la pataleta, para que deje de agredir o se mueva en exceso.

Es de utilidad elaborar un Protocolo de contencidn para cada estudiante TEA y en cada situacién (sala de clase, recreo,
otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto
por quienes intervengan con el nifio generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para
mantener un registro de la evolucidn de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos
claves que debiera incluir el Protocolo son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos,
duracion de la contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, cdmo actuar después con el nifio.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para

definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia
de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Consideraciones para la implementacién de las etapas descritas:
Es muy importante:

¢ No regaiiar al estudiante.

* No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

¢ No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.



En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

¢ Coordinarse con equipo médico tratante o programas en los que puede encontrarse inserto el estudiante TEA (COSAM,
Mejor Nifiez, Chile crece Contigo, etc.) y/o efectuar derivacidén a profesionales externos con el fin de que el estudiante
reciba el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas.

Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo:
Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar y profesor/a jefe:

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

¢ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion
que no desea repetir.

¢ Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,
y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula'y
establecimiento.

¢ Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante haya
vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase.
No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y reparacidn. Las acciones en el ambito de reparacién seran:
intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencion de convivencia escolar.

* La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual deben
ser considerados en un disefio de intervencidn a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

¢ La enseiianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma funcién
que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos,
que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil
que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva,
ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de
la clase. Asimismo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

e La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que puede contribuir
a la aparicidon y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, las relaciones con la familia,
y el funcionamiento adaptativo del nifio en los distintos entornos en que se encuentra inserto.

CONTRATO DE CONTINGENCIA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en etapas 2 y 3 del documento protocolo de actuacién en desregulacion conductual y emocional de
estudiantes TEA.



1.- Identificacién del nifio/a, adolescente:

Nombre: Curso:

Profesor jefe: Edad:

2.- Identificacion del Apoderado:

Llamar en caso de DEC:
Nombre:

si o [

R Puede presentarse en el
N ° de contacto: .
establecimiento en caso de DEC

Relacién con el estudiante:

S| IO |

Llamar en caso de DEC:
Nombre:

si o [

R Puede presentarse en el
N ° de contacto: o
establecimiento en caso de DEC

Relacidn con el estudiante:

S| WO [

3.- Diagndsticos:

Salud Fisica

Salud Mental

4.- Medicamentos que toma actualmente

Medicamento éPara qué?

5.- Identificacion de Profesionales externos tratantes:

Nombre: N ° de contacto:
Profesion: Institucidn (si corresponde)
Nombre: N ° de contacto:
Profesion: Institucidn (si corresponde)




Nombre: N ° de contacto:

Profesion: Institucidn (si corresponde)

6.- CESFAM o Centro de Salud al que pertenece

7.- Factores que habitualmente gatillan episodios de Desregulacién emocional o conductual (DEC).

8.- Indicadores de malestar previos a una desregulacion emocional o conductual (DEC):

9.- Intereses, hobbies y elementos foco de atencién del nifio/a o adolescente:

10.- Elementos que favorecen la regulacién emocional en el nifio/a o adolescente:

11.- Acciones preventivas que se llevaran a cabo con el estudiante cuando muestre indicadores previos a una DEC. (Debe
establecer una forma o sefia previamente consensuada en que el estudiante dara a conocer su malestar, a quien, e
identificar si se autorizara a salir de la sala)



12.- Intervencidn que se llevara a cabo con el estudiante cuando se desencadene una DEC (Debe incluir maniobras y
lugares a los que se trasladara al nifio fuera del aula, asi como la persona encargada de ejecutarla):

13.- Uso de contencion fisica en caso de riesgo para si o terceros (accién de mecedora, abrazo profundo).

Autoriza el uso de contencion fisica si o [

Situacion en la que es preciso su uso

Quien la realizara

Duracion de la contencion fisica

Cuando dar por finalizado su uso

Acciones posteriores con el nifio/a o adolescente

14.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.- Encargado

2.- Acompaiiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Encargado Reparacion posterior DEC
Nombre y firma Apoderado Nombre y firma Educadora Diferencial

Nombre y firma Profesor/a jefe Nombre y firma Asistente Profesional

ANEXO BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)



Para utilizar en etapas 2 y 3 del documento orientaciones para elaboracidén protocolo de actuacion en desregulacion
conductual y emocional de estudiantes.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: ......c..coeveeveeiieeneeine e s s e
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

___ _Conocida _____ Desconocida______ Programada ______Improvisada

El ambiente era:

_____Tranquilo____ Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar: .........ccocc.un.eee.

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre: Curso:

Profesor Jefe: Edad:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular:

Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresidn a otros/as estudiantes Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacién Destruccion de objetos/ropa

Gritos/agresion verbal Fuga Otr0 e



6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.
7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
_ Enfermedad dCURBIP ... .o e e
S o] [ gl 1o T To (=X ST TTUP PO PPPOPPRRPR
_____Insomnio

Hambre

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencidn Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion

(O] 4 - [T

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

., Teléfono centro de atencidn
Nombre Profesion .
donde ubicarlo.

Seiialar si:

- Se contactd a alguno/a de ellos/as. ProPOSITO: .....ccieiceeueveeeeeeiereee ettt ceeter s s ereae v tereesaveeeseee s



- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
EA qUE Profesional/es SE 18S ENVIAT ...ttt et st e e e snn e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que
fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir
futuros eventos de DEC:




Corporacién Educacional Colegio Cordillera.

i .
Educando para un futuro mejor.

COLEGID CORMILLERA

PROTOCOLO DE ACCIDENTES
ESCOLARES
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES

1. Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por Colegio Cordillera de Linares al
momento de que se presenta alguin accidente de un estudiante de esta institucién. Este protocolo se
detalla en los siguientes parrafos.

2. Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes escolares
y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el establecimiento o en
actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

3. Se considerardn también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacidon o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos ultimos lugares.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

1. ElColegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien deberd tener aprobado un curso
que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios. La inspectora Natalia Yafez es la encargada
de dichas atenciones.

2. Dicha persona sera la encargada de la atencién en la sala de enfermeria y fuera de ella cuando le sea
solicitado, siempre en relacién con la atencién inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido
de algun accidente escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.

DE LA ENFERMERIA

1. El Colegio dispone de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los
estudiantes que requieran de una atencidn por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente
escolar verificado al interior del Colegio.

2. LaEnfermeria sera destinada exclusivamente a la atencidn de estudiantes que presenten una enfermedad
sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

3. La Enfermeria contard con la implementacion necesaria para dar atencion a los estudiantes que la
requieran.

DEL USO DE LA SALA DE ENFERMERIA

1. La atencién en la Sala de Enfermeria deberd realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas
descubiertas. En caso de que la encargada(o) de primeros auxilios considere que es necesario cerrar
puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio estudiante lo
solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi
gue se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

2. Durante la permanencia en la Sala de Enfermeria, no se administraran medicamentos, salvo a expresa
solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos a estudiantes
pequefios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia
de la receta médica debidamente actualizada.
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3. La encargada(o) de primeros auxilios debera informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite,
para que le envie una nota al apoderado indicandole la situacidn que lo afecté o en su defecto llamar o
informar al apoderados de forma directa.

EN CASO DE ENFERMEDAD

1. Todo estudiante que durante el desarrollo de la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores
o malestar), sera evaluado por la Inspectora a cargo de enfermeria. Si el malestar o dolor requiere de
medicamento, reposo o atencidn de un especialista, la inspectora llamara a su apoderado(a) para que
retire al estudiante, pues no constituye accidente escolar. Durante la permanencia en enfermeria no se
administraran medicamentos a los estudiantes, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado,
cuando requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequefios(as) que siguen algun
tratamiento médico. En estos casos, se requerird como respaldo, una fotocopia de la receta médica
debidamente actualizada y la respectiva autorizacion por escrito del apoderado(a), la que debe ser
presentada a la inspectora, quien determinara el proceso de administracién del medicamento del menor.
El estudiante esperara en enfermeria, hasta que su apoderado(a) lo retire en caso de ser necesario, o de
lo contrario regresa a su respectiva sala.

EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los estudiantes durante la jornada escolar, todos los cuales son
evaluados por la inspectora.

1. ACCIDENTE LEVE: Es el accidente que requiere atencion de la inspectora (o personal capacitado en
primeros auxilios), como consecuencia de erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes
suaves al chocar con alguin objeto o personas, etc.

PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes seran llevados donde la inspectora encargada de primeros auxilios por el docente,
educadora o asistente que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por la
misma inspectora.

2. La inspectora encargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Se da aviso a sus padres en caso de ser necesario, a través de un llamado telefénico, En caso de que el
apoderado no responda se notificard a través de agenda escolar o cuaderno del estudiante.

2. ACCIDENTE MENOS GRAVE: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.
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PROCEDIMIENTO:

1. El docente, educadora o asistente que se encuentra a cargo del estudiante accidentado(a) debera avisar
en forma inmediata a la inspectora encargada de primeros auxilios, para coordinar el traslado del estudiante a
enfermeria. En caso que suceda en recreos, el mismo inspector de patio lo hara.

2. De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante a la
enfermeria.
3. La encargada de prestar los primeros auxilios revisard al estudiante y le atendera de acuerdo con el tipo

de accidente.

4, La inspectora llamard a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a
buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo con el convenio de seguros de accidentes escolares. En este
caso se completara el seguro escolar otorgado por el Ministerio se completard el formulario correspondiente.

3. ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objetos, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

1. Las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del accidentado(a) al momento del
accidente deben dar aviso inmediato a la inspectora, quien tomara las medidas para su primera atencion.

2. En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser
movido del lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la encargada de primeros auxilios
apoyada por el docente que se encuentre en el momento.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial, se completa el
formulario correspondiente al seguro escolar del ministerio y en forma paralela se avisara a los padres. En caso de
ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mds cercano, se coordinara junto con los padres y sera
llevado en taxi o vehiculo por un funcionario del establecimiento.

4. En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas
cercano ya sea en ambulancia, vehiculo o taxi.

5. Cuando el accidente es grave, el Servicio de Salud Publica, envia una ambulancia sin costo para el
estudiante, no obstante, el apoderado(a) debe tener presente que los tiempos de demora de traslado y atencion,
son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

EN CASO DE TRASLADO DE ACCIDENTADO AL CENTRO ASISTENCIAL
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En caso de que el estudiante accidentado requiera ser llevado al centro asistencial serd acompafado por un
funcionario del establecimiento, procurando cumplir con todas las exigencias que establece el procedimiento de
accidentes escolares.

1. Inspectoria se comunicard via telefénica con el apoderado(a) del estudiante accidentado, para
comunicarle que éste(a) sera llevado al hospital y solicitarle que espere en dicho lugar la llegada de su hijo(a).

3. La inspectora entregara a la encargada el formulario con todos los datos del estudiante accidentado e
identificacion del establecimiento, asi como también el detalle de cdmo sucedio el accidente.

4, El funcionario del establecimiento al llegar al Centro Asistencial debe esperar la llegada del padre, madre,
tutor legal y/o apoderado(a) del nifio(a) e informarle la situacién.

6. Una vez entregado el o la estudiante a su padre, madre y/o apoderado(a), el funcionario del
establecimiento regresa al colegio.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO

1. Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, estas deben estar enmarcadas dentro de alguna
actividad de tipos pedagdgica, deportiva, cultural o actividades que promuevan la sana convivencia.

2. La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar con la autorizacién escrita
de los apoderados, en el registro de la asistencia.

3. Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacidn del docente
responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acomparie la delegacién.

4. En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del colegio, el profesor o
encargado de la delegacién tomard contacto inmediato con la inspectora y/o Direccidon del colegio para
comunicarle la situacion y procederd segun los siguientes pasos:

5. Sila urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente del
Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el
Articulo 3° de la Ley N2 16.744 de 1968.

6. Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante
afectado.

7. La inspectora tomard contacto con la madre, padre, tutor legal y/o apoderado y le informara la situacién
y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario
del colegio. En ningun caso se debe consultar a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado o pedir su autorizacién
para trasladar al estudiante al centro asistencial.
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8. Se debe hacer entrega a la madre, padre, tutor legal y/o apoderado del documento del Seguro Escolar
Estatal.
9. El funcionario que acompafia al estudiante accidentado, solo podra retirarse una vez que su madre, padre,

tutor legal y/o apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

10. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante en los
dias posteriores al accidente.

11. Las actividades programadas fuera del aiio lectivo por parte de madres, padres, tutores legales estudiantes
y/o apoderados, no obedecen a las actividades antes descritas y la Direccion del colegio no es responsable de su
organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

1. Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos subvencionados
municipales y particulares, del nivel de transicién de la educacion Parvularia, de ensefianza basica, media
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran
sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran
durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

2. Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en que se
matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.

3. Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus
estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse
con posterioridad al egreso del establecimiento.

4. El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entenderd por
accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de
su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

5. Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos ultimos lugares.

6. Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacidn alguna con los estudios
o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las
excepciones correspondera al organismo administrador.

7. El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

1.- Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
2.- Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
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10.

11.

La encargada de enfermeria y primeros auxilios que es la inspectora Srta. Natalia San Martin, Rut:
16.254.411- K, Teléfono: 974981410, mantendra actualizados los datos de contacto con la familia de cada
escolar, para comunicarse en caso de accidente.

Por otro lado, debe tener identificados a los estudiantes que poseen seguros privados de atencion de
salud, y el centro asistencial de salud al que deben dirigirse. Cada aifo debera solicitar a los apoderados
hacer entrega al establecimiento de un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo el
seguro privado. El establecimiento mantendra un registro actualizado de los seguros privados.

La activacion del seguro de salud publico o privado dependera de si el alumno cuenta o no con un seguro
escolar privado. En el caso que un alumno no tenga seguro privado, se activara el protocolo de accidentes
escolares publico que se detallé en parrafos anteriores.

En el caso que un alumno con un seguro privado de atencidn sufra algin accidente escolar ya sea de

trayecto o dentro del establecimiento, se activara el protocolo de accidn de acuerdo a lo que indique su
seguro y se derivara, en el caso de ser necesario, al centro asistencial en convenio.
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Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Cordillera de Linares tienen derecho a compartir
en un ambiente armédnico y de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de otros integrantes de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser
considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre sus miembros.

DEFINICIONES PREVIAS

Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efecto
de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Violencia escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un
acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
aotro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia
al grupo de pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Definiciones extraidas del documento “Orientaciones antes Situaciones de Maltrato y Abuso Sexual
Infantil; Guia para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion en establecimientos educacionales” Del
Ministerio de Educacién 2020

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1°- El siguiente Protocolo de Actuacion frente a situaciones en caso de maltrato, acoso a escolar
y/o bullying y violencia entre los miembros de la comunidad serad aplicado frente a las siguientes
situaciones, enmarcadas dentro de la definicidn anterior de violencia y/o acoso escolar que se produzcan
entre:

1.1.- Estudiantes.

1.2.- Conflicto entre Profesor y Apoderado

1.3- Conflicto entre Apoderados

1.4 Agresion verbal de Apoderado hacia un funcionario del establecimiento.
1.5-Agresion fisica de un Apoderado hacia un funcionario del colegio

1.6- Protocolo de actuacién para solucionar conflictos entre funcionarios o miembros de la comunidad
educativa.

1.7- protocolo de accidn en situaciones de agresion ejercida de docente y/o funcionario a un estudiante.
1.8- Protocolo de accion en situaciones de agresion ejercida de estudiante a docente y/o funcionario

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

11 CONFLICTO ENTRE ESTUDIANTES

Dentro de la sala de clases

A. En primer lugar, el profesor a cargo de la asignatura tratara de resolver el
conflicto generado durante su clase.

B. Si el profesor no puede resolver la situacion, se dirigird a Inspectoria para
dar aviso de lo ocurrido en sala de clases previo registro en el libro de
clases de la anotacién correspondiente.

C. Inspectoria tendra que comunicar la situacién de manera inmediata al
equipo de Convivencia Escolar para generar medidas de acuerdos y asi
resolver la situacidn ocurrida.

D. El equipo de Convivencia Escolar debera reunir a los alumnos y esclarecer
lo ocurrido. Dependiendo del tipo de falta se procede a lo siguiente:

Falta leve

A. Se conversara con los alumnos involucrados en la situacion conflictiva.
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B. Se llegara a un compromiso por parte de los estudiantes que consiste en
“no volver a repetir la misma situacién dentro de la sala de clases”.

Falta grave

a) Entrevista con alumnos para explicar lo sucedido.

b) Dependiendo de la gravedad de la falta, el equipo de Convivencia Escolar
en conjunto con Direccidén tomara el acuerdo de suspensiéon del alumno.

c) Se citard al apoderado para informar acerca de la situacién y las medidas
adoptadas por el establecimiento.

De no ameritar suspension, el alumno regresara a su sala de clases retomando sus
actividades, previa disculpas a los compafieros involucrados comprometiéndose
a no volver a cometer la falta.

Fuera de la sala de clases

a) Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del colegio: patio, bafio,
biblioteca, entre otros, debe ser atendido por Inspectoria del Colegio y
debe dejar registro en libro de clases.

b) Avisar de forma inmediata al equipo de Convivencia Escolar para seguir
procedimientos.

Falta Leve
a) Se conversara con los alumnos involucrados en la situacién conflictiva.
b) Se llegara a un compromiso por parte de los estudiantes que consiste en
“no volver a repetir la misma situacion”.

Falta Grave

c) Entrevista con alumnos para explicar lo sucedido.

d) Dependiendo de la gravedad de la falta, el equipo de Convivencia Escolar
en conjunto con Direccion tomara el acuerdo de suspension del alumno.

e) Se citara al apoderado para informar acerca de la situacion y las medidas
adoptadas por el establecimiento.

f) De no ameritar suspension, el alumno regresara a su sala de clases
retomando sus actividades, previa disculpas a los compafieros
involucrados comprometiéndose a no volver a cometer la falta.
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CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.2 CONFLICTO ENTRE PROFESOR Y APODERADO

2. El Profesor(a) tendra la obligacidon de informar directamente al equipo de
Convivencia Escolar.

3. Elequipo de Convivencia Escolar es quien investiga lo ocurrido
El equipo de Convivencia Escolar entrevistard por separado ambas partes,
entrevista registrada en una ficha especialmente establecida para estos casos.

5. Posteriormente, el equipo de Convivencia Escolar deberd convocar a una
reunion a los involucrados para una instancia de mediacién e informar a estos
los caminos a seguir, las resoluciones o las sugerencias que corresponda.

6. En caso de que sea leve se solucionard a través de mediacién, en donde ambas
partes se disculpan comprometiéndose a no repetir la misma situacion.

En caso de que la situacion sea de caracter grave, se debera presentar evidencias
por parte de cada involucrado al equipo de Convivencia Escolar y Direccidon de
acuerdo con lo siguiente:

A. Sise aprueban las evidencias a favor del profesor, el apoderado(a) sera sancionado
de tal forma que se hard cambio de este, quedando sin posibilidad de acercarse al
colegio ni participar en ninguna actividad educativa (actos, salidas pedagdgicas,
reuniones de apoderados)

B. Sise aprueban las evidencias a favor del apoderado(a), se harad una amonestacion
escrita hacia el profesor(a) por parte de direccién y las disculpas correspondientes

hacia el apoderado.
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1.3 CONFLICTO ENTRE APODERADOS

Frente a una situacion de conflicto entre apoderados del establecimiento se debera
actuar de la siguiente manera:
a) Los apoderados deberan informar de la situacion conflictiva al profesor jefe de
su pupilo.
b) El Profesor tendra la obligacién de informar del hecho directamente al equipo
de Convivencia Escolar.
c) El equipo de Convivencia Escolar es quién investiga lo ocurrido
d) El equipo de Convivencia Escolar entrevistara por separado a los apoderados
involucrados, quedando dicha entrevista registrada.
e) El equipo de Convivencia escolar deberd convocar a una reunién a los
involucrados para una instancia de mediacion e informar a estos los caminos a
seguir, las resoluciones o las sugerencias que corresponda.

En el caso de que el conflicto sea leve, se solucionara a través de mediacién en
donde ambas partes llegan al acuerdo de disculparse.

En caso de que la situacidn sea de cardcter grave, se deberadn presentar
evidencias por parte de cada involucrado al equipo de Convivencia Escolar y
Direccién de acuerdo a lo siguiente:

Si se aprueban las evidencias a favor del apoderado, quedaran sin sancion y podra
retomar sus responsabilidades y derechos.
En relacidn a los apoderados responsables de haber generado el conflicto, deberan
serdn sancionados de la siguiente manera:

a) No podran ser mas representante de sus hijos durante el afio escolar.

b) No podran participar de las actividades extraprogramaticas.

c) Dard las disculpas correspondientes a Directora del establecimiento,
profesor jefe y apoderado con quién ha mantenido la situacion de conflicto.

1.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONFLICTO DE UN APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Frente a una situacion de agresién verbal de un apoderado hacia un funcionario del
establecimiento, se debera actuar de la siguiente manera:
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a) La encargada de convivencia escolar o algun miembro del equipo directivo toma
conocimiento de la situacidn e informa por escrito a la direccién del colegio la que
debera recabar los antecedentes que estime conveniente y citar al apoderado a
una entrevista.

b) Dependiendo del resultado de la entrevista de la direccién con el apoderado los
pasos a seguir son:

1. Aceptar las explicaciones del apoderado se entrega a la direccién con el
compromiso de entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido.

2. En caso de negativa del apoderado se dejara constancia por escrito en el
formato de entrevistas a apoderados y se dejara nota escrita por el afectado
avalada por la firma de la directora.

3. Si se repite esta conducta, con el mismo funcionario u otro, el involucrado
perderd la condicién de apoderado. De esta situacion deberd quedar
constancia en la direccion del colegio y serd comunicada a las instancias
superiores en este caso a la superintendencia de educacion.

1.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESION FiSICA DE UN APODERADO HACIA UN

FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Frente a una situacidn de agresidn fisica de un apoderado hacia un funcionario del
establecimiento, se debera actuar de la siguiente manera:

a) Una vez que la encargada de convivencia escolar toma conocimiento del
hecho informa a la direccidon del establecimiento, quien en compania del
afectado proceden a denunciar a la justicia el hecho ocurrido y a constatar
lesiones en un centro de salud. Esto se debe realizar dentro de un periodo de
24 horas.

b) Se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas
las que pueden servir de evidencia ante la justicia.

c) Dejar constancia escrita en el formato entrevista a apoderado, constancia que
serd refrendada por la firma del funcionario agredido y el director del
establecimiento.

d) Realizar un sumario interno para determinar como ocurrieron los hechos y la
gravedad de la agresion.

e) Comunicar a las autoridades superiores superintendencia de educacion el
hecho ocurrido a través de un documento que sera suscrito por el funcionario

agredido y refrendado por la direccién del Colegio.
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f) Se informa que pierde la condicidon de apoderado y se solicita el cambio de
éste, por un familiar cercano

1.6 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS O MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Frente a una situacidn de conflicto entre docentes del establecimiento se debera actuar
de la siguiente manera:
a) Los/as docentes en situacidén de conflicto deben informar a la encargada de
convivencia escolar del colegio o directora la problematica en cuestidn.
b) La encargada de Convivencia Escolar conversard con ambas docentes para
verificar las versiones del problema.
c) Laencargada de convivencia escolar se apoyara con la psicéloga del colegio para
orientar a las personas en conflicto a solucionar sus diferencias.
d) Las personas en conflicto y en presencia de la encargada de convivencia haran
acuerdos de reconciliacién o de comunicaciéon para evitar problemas en estos

aspectos.

e) La encargada de convivencia escolar informard a la directora los acuerdos
tomados y el seguimiento de la situacion.

f) En caso de que los docentes no solucionen sus diferencias la directora del colegio
asistird a la encargada de convivencia para tomar acuerdos de resolucién de la
problematica.

g) laencargada de convivencia se entrevistara a tiempo con los docentes en conflicto
para verificar que los acuerdos se estén cumpliendo

Es importante Mantener Conductas cefiidas con la Moral y las Buenas Costumbres
(Cddigo procesal chileno)

1.7 Protocolo de accidn en situaciones de agresion ejercida de docente y/o funcionario a estudiantes.

En base a la normativa vigente y los lineamientos de la superintendencia de educacién
presentada en la fundamentaciéon de protocolos de agresion, los pasos a seguir frente a
esta circunstancia son los siguientes:
Pasos a seguir:
a) El docente, asistente de la educacion o funcionario que vea alguna manifestacién
de agresion fisica o psicoldgica de un adulto a un estudiante, debera de manera
inmediata informar al encargado de Convivencia Escolar y registrar tal situacion

para el posterior informe a la autoridad escolar que corresponda. En el caso que
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b)

c)

d)

f)

g)

un estudiante vea o sea victima de la agresion, este deberd informar a su profesor
jefe, quien posteriormente informara al encargado de convivencia escolar. En el
caso que padres, madres y/o apoderados realicen una denuncia de hechos de
agresion de un adulto a un estudiante, deberan informar al encargado de
convivencia escolar, quien debera dejar un registro escrito de lo declarado por el
apoderado.

El encargado de convivencia escolar al tomar conocimiento de esta situacion
debera informar a la brevedad al director del EE.

La Direccién dispondra el inicio de una investigacién interna para el
esclarecimiento de los hechos y para acreditar la responsabilidad de los
involucrados. En dicha investigacion se deberd respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes,
guienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios
para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera
guedar registro escrito.

El Coordinador de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la investigacidn,
deberd de manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un
hecho de violencia escolar para recabar antecedentes.

Los padres de los alumnos involucrados deberdn ser informados
permanentemente de la situacidn que afecta a sus hijos, quedando constancia de
ello a través del registro en la Hoja de Entrevistas.

6. En el caso de confirmarse la agresion fisica o psicolégica la Direccidn, debera
dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las sanciones aplicadas
a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido el acto de agresion contra
un estudiante. De ser, los hechos, constitutivos de delitos se tomaran de igual
manera lo estipulado en el reglamento interno (denuncia). Tomando las
consideraciones del MINEDUC que indican que los actos violentos ejercidos por
un miembro adulto de la comunidad educativa revestiran de especial gravedad
dado su condicidn de jerarquia y encargado de la proteccion de los derechos del
NNA.

Medidas de Resguardo:
Se le debe informar al padre, madre, apoderado y/o tutor legal de los resultados

de la investigacion y las medidas a adoptar con el NNA y adulto. Lo anterior se
debe realizar por parte del departamento de convivencia escolar y/o direccion.
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h)

En el caso de confirmacion la agresién la dupla psicosocial de convivencia escolar
serd la encargada de elaborar un plan de acompafiamiento para el NNA y su
familia con la finalidad de acompafiar, entregar proteccién y cuidados necesarios
al estudiante en el espacio educativo.

1.8- Protocolo de accion en situaciones de agresion ejercida de estudiante a docente y/o funcionario.

a)

b)

d)

f)

g)

En base a la normativa vigente y los lineamientos de la superintendencia de educacién
presentada en la fundamentaciéon de protocolos de agresion, los pasos a seguir frente a
esta circunstancia son los siguientes:

Pasos a seguir:

El docente o funcionario Agredido debe informar a la brevedad al encargado de
convivencia escolar o inspectoria general, quienes deben tomar relato en acta de
convivencia escolar, ademas seran los encargados de llamar a Carabineros
dependiendo si la gravedad de la agresiéon lo amerita (Amenaza con arma blanca,
de fuego etc.)

El encargado de convivencia Escolar deberd informar a la direccién del
establecimiento lo ocurrido, inicialmente de forma verbal y luego, dentro de las
24 horas de manera escrita (también registrar en acta).

En caso de existir lesiones de cardcter grave (que requiera primeros auxilios), el
docente o funcionario acompafiado de algin miembro de la comunidad Escolar
(docente-asistente de la educacién), debera acudir al servicio de salud (urgencias)
a constatar lesiones.

El docente o funcionario agredido puede interponer una denuncia en Carabineros
de Chile (Ley 20.501, articulo 8°) por agresiones fisicas (la denuncia sera derivada
a fiscalia para su investigacion y el docente, puede pedir una medida cautelar a
fin de mantener un resguardo ante represalias del estudiante y/o su familia).

El Director o Inspector deberd informar a los padres del o la estudiante
involucrado(a) en la agresion que lo sucedido corresponde a una falta gravisima y
qgue se procederad a realizar los pasos establecidos en el manual de convivencia,
incluyendo en aquellas sanciones formativas de las cuales seran informados para
acordarlas con el equipo de convivencia escolar.

El equipo psicosocial debera atender a los afectados entregando contencidn
emocional frente a los hechos sucedido.

Si la agresién al docente es verbal, éste podra impedir el ingreso del estudiante a
su clase hasta que se presente el apoderado correspondiente, coordinando con
inspectoria las sanciones formativas.
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h) En el caso que la agresion recibida por el docente haya sido en presencia de otros
estudiantes, el equipo psicosocial, debera realizar una intervencién grupal, a fin
de que los estudiantes espectadores puedan resignificar el hecho vivenciado.

Medidas de Resguardo:

i) Se le debe informar al padre, madre, apoderado y/o tutor legal, asi también al
profesor o funcionario involucrado de los resultados de la investigaciéon y las
medidas a adoptar con el NNA y adulto. Lo anterior se debe realizar por parte del
departamento de convivencia escolar y/o direccidn.

i) En el caso de confirmacion de la agresion la dupla psicosocial de convivencia
escolar serd la encargada de elaborar un plan de intervencion para el NNA y su
familia con la finalidad de fortalecer y promover habilidades socioemocionales y
de bue trato las cuales iran orientadas a mejorar la conducta del estudiante.

k) En el caso del adulto afectado la dupla psicosocial sera la encargada de elaborar
un plan de acompafiamiento con la finalidad de entregar proteccién y cuidados

necesarios al adulto en el espacio educativo.

Una vez que se detecte o se sospeche de maltrato - acoso escolar o cualquier tipo de violencia dentro
del Colegio Cordillera de Linares que amerite una denuncia, se debe establecer de manera clara y
organizada los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a
los afectados

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

1.

Recepcidon de la

1.1 Dar cuenta de los
hechos y tomar
conocimiento de la

denuncia

de
convivencia escolar

Encargado
o quien haya
determinado el
equipo directivo del

Inmediatamente
desde
conocimiento de los

que toma

hechos y como

maximo al dia habil

denuncia y adopcion establecimiento siguiente
de las medidas | 1.2 Registro de la | Encargado de | 01 dia habil desde
urgentes denuncia convivencia escolar | que se toma

0 quien el equipo
directivo del
establecimiento

haya designado

conocimiento de los
hechos
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1.3
Evaluacion/adopcion
de medidas urgentes

de
convivencia escolar

Encargado

0 quien determine
el equipo directivo
del establecimiento

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de los

hechos

equipo
directivo

establecimiento

1.4 Solicitud de | Directora del | 01 dia habil desde
investigacion establecimiento que la direccién
toma conocimiento
2. Recopilaciéon Encargada de | 05 dias habiles
de 2.1 Investigacion investigacion desde que el
antecedentes encargado de
de los hechos investigar es
notificado

3. Informe 3.1 Informe de cierre | Encargado de | 02 dias habiles
cierre investigacion desde que
transcurre el plazo

para investigar
4. Decisién del | 4.1 Decisiéon Directora del | 02 dias habiles

desde que se recibe
el informe

MEDIDAS DE RESGUARDO

Medidas de resqguardo generales ante casos de Maltrato y/o Violencia Escolar

adecuadamente su defensa.

Medida Descripcion
Privacidad : El proceso serd privado para terceros, debiendo garantizarse la
privacidad y respeto por la dignidad y honra de los involucrados.
Defensa : Respetar el derecho a defensa, debiendo otorgarse las facilidades

para que los intervinientes tengan acceso al proceso y ejercer

Derecho a ser
oido e
informado.

involucrados.

en cada caso.

: Se garantizard que en cualquier etapa del proceso los involucrados
puedan ser oidos, independiente de la calidad en que estén

Ademas, todos los involucrados, asi como sus familias en el caso de los
estudiantes, deben serinformados de los procesos y medidas tomadas
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Esta informacion sera entregada por Direccion y/o inspectoria.

Resguardo y
cumplimiento
de medidas de
proteccion

El equipo de convivencia serd el encargado de acompafiar y proteger
dentro de sus posibilidades a todos los involucrados de los hechos de
violencia mientras pertenezcan a la comunidad educativa.

Serd responsabilidad de la dupla psicosocial generar planes de
intervencion enfocados en promover y reforzar la sana convivencia.

En el caso de ser necesario el departamento de convivencia escolar
debe velar por el cumplimiento de las medidas de proteccidon
decretadas por el tribunal de familia o policias e informar en el caso
de incumplimiento de estas.

(6rdenes de alejamiento, etc.)

En el caso de que la agresidon sea de un adulto a un estudiante y no
cuente con medidas de proteccion, correspondera a un integrante del
equipo de convivencia escolar, inspectoria o asistente de la educacién
realizar acompainamientos al estudiante afectado con la finalidad de
resguardar su integridad fisica y emocional.
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PRESENTACION

Se considera, el espacio escolar, como un sistema que debe promover y garantizar la convivencia respetuosa,
inclusiva y sana. El desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante su trayectoria educacional requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su
salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion y protocolos de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente para
abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de
estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

El objetivo del presente protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con drogas y
alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando asi los derechos consagrados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo
de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Para este documento se entendera por:

e Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural
o sintética que al serintroducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central,
de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. A su vez, se
entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

e Bebidas alcohdlicas: para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Se entiende por bebida alcohdlica
aquella bebida en cuya composicién esta presente el etanol en forma natural o adquirida, y cuya
concentracion sea igual o superior al 1 por ciento de su volumen y que tiene diferente concentracién
dependiendo de su proceso de elaboracidn.

El alcohol es un depresor del sistema nervioso central, es decir, es una droga que hace mas lenta la
actividad cerebral. Puede cambiar su estado de animo, comportamiento y autocontrol. Puede causar
problemas con la memoria y pensar con claridad. También puede afectar su coordinacién y control
fisico.

e Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley N2 19.366, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican las
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personas que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

e Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N220.000 sefala que Microtrafico el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.

e Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico
o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la ley 20.000, sera castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion de
sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion que se basa en
antecedentes fundados.

INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas las siguientes:

Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el estudiante se ha
visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

Senales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresivos), hablar rapido o
de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento
inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias
(puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas,
metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo escolar, no participar
de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas, mentir o robar.
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ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas las siguientes:

e Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.

e Portary/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades curriculares u organizadas
por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de éste.

Tabla n° 1. Medidas ante sospecha de consumo de drogas.

Acciones Descripcion
Responsable de Encargado de Convivencia Escolar. Quien debe guiar y velar por que se siganlos
activar protocolos y que se cumplan los tiempos requeridos.
el Protocolo

Responsable de
hacer la Denuncia Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o

al encargado sospeche que un estudiante estd consumiendo, esté bajo los efectos del
de Convivencia consumo de alcohol o drogas, o se sospeche del porte o trafico de estas.
Escolar
Medidas de Quien reciba la develacidn de la sospecha o quien sospeche debera mantener al
Contencién estudiante bajo supervision mientras se informa a la persona encargada de

convivencia escolar.

Acciones y plazos Acciones Plazos

Contactarse con el Encargado de  Desde el inicio de la sospecha se cuenta

Convivencia Escolar para posterior con un plazo maximo de 24 horas para

activacion del protocolo dar aviso al encargado de convivencia
escolar.

Recopilaciéon de informacion (entrevista Los integrantes del Departamento de

a estudiante o testigos) Convivencia Escolar cuentan con un
periodo de 3 dias habiles para recolectar
antecedentes.

El Departamento de Convivencia Escolar Los integrantes del Departamento de
tendran la responsabilidad de Convivencia Escolar cuentan con un
entrevistarse con los padres, madres y/o periodo de 3 dias habiles para recolectar
apoderados del alumno o alumna para antecedentes.

indagar respecto a la sospecha.

En el caso de no confirmarse la sospecha Por el periodo que en donde el
se mantendra de igual forma al o la estudiante se encuentre en el
estudiante bajo observacion. establecimiento.
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En el caso de confirmarse la sospecha se
procederd al protocolo de actuacién del
cuadro 2

Canales y manejo
de informacion

El manejo de la informacién se hace especialmente importante en estos casos.
Se requiere total confidencialidad de parte de quien recibe la develaciéon o por
qguien mantiene la sospecha y su Unico fin es guiar la informacién hacia el
directory/o encargado de convivencia escolar.

Respecto a las entrevistas realizadas por medio de los canales formales, deben
quedar registradas y firmadas por todos los presentes en la entrevista.

Medidas
pedagodgicas y
sanciones
(reglamento
interno).

El Departamento de Convivencia Escolar debe velar por la realizaciéon semestral
de acciones que fomenten la prevencion del consumo de drogas.

De ser los hechos cometidos por un adulto del establecimiento educacional se
tomaran deigual manera lo estipulado en el reglamento interno.

Derivacion a Red
externa o traslado

a un centro
asistencial

De existir evidencia comprobable se procedera a la derivaciéon con los pasos
definidos en el cuadro 2.

Tabla n° 1. Medidas ante consumo de drogas.

Acciones

Descripcion

Responsable de
activar
el Protocolo

Encargado de Convivencia Escolar es quien debe guiar y velar por que se sigan los protocolos
y que se cumplan los tiempos requeridos.

Responsable de
hacer la Denuncia
al encargado
de Convivencia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o evidencie
cualquier tipo de consumo, porte o trafico de drogas y alcohol tendra la obligacién de
informar al encargado de convivencia escolar y director del establecimiento y ademas
registrar la conducta en el libro de clases.

Escolar
Quien tome conocimiento o evidencie cualquier tipo de consumo, porte o trafico de drogas
Medidas de y alcohol tendra la obligacién de mantener al alumno bajo observacién mientras el personal
Contencion encargado toma accion en el caso.

Acciones y plazos

Acciones

Encargado de Convivencia escolar liderara
la implementacion del protocolo de
actuacion de manera inmediata, velando
por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio/a o adolescente, en
conjunto con quienes compongan el
departamento.

Recopilar la informacidon necesaria para

Plazos
Se dard seguimiento al caso hasta el
momento que se realice la respectiva
derivacién o denuncia en el caso que se
requiera.

Los integrantes del Departamento de
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colaborar con la investigacién
(estudiantes,  testigos, funcionarios,
familiares del involucrado).

Derivar el caso a organismos
especializados en caso de ser necesario.

Mantener actualizada la informacion del
caso.

Colaborar con la justicia durante el
eventual proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo, etc.

Redireccionar las medidas tomadas para
garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas y/o psicosociales del nifio/a o
adolescente si fuera necesario.

Considerando que los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) involucrados pueden
ser instrumentos, mas que sujetos activos

Convivencia Escolar cuentan con un
periodo de 3 dias habiles para recolectar
antecedentes.

Durante un periodo de 5 dias habiles
después de la confirmacién del hecho.

Cada vez que se realice una entrevista,
esta debe quedar registrada.

Se debe velar por el cumplimiento de los
pazos establecidos por las entidades que
soliciten la informacién.

El Departamento de Convivencia Escolar
debe velar por la realizacidon semestral de
acciones que fomenten la prevencion del
consumo de drogas.

En el caso de confirmar lo anterior, se
debe informar al padre, madre y/o
apoderado en un plazo de 2 dias habiles,

del delito, asi como la necesidad de
proteger sus derechos frente a quienes
sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta
naturaleza, se tomara contacto con
SENDA y las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD) de manera de facilitar
que los adultos responsables denuncien el
caso ante la justicia, si corresponde, y de
brindar medidas de proteccidn a los nifios,
nifas y jovenes si asi lo requieran, a través
de sus profesionales o derivandolos a las
instancias especializadas.

incentivando la denuncia correspondiente
a las respectivas entidades.

Denuncia De ser constitutivo de delito e Identificada una situacidon relacionada con el porte, trafico o
consumo de sustancias ilicitas, lo primero que se realizard es informar y citar al padre, madre
y/o apoderado del estudiante paraeds en conjunto la situacion, antes de comunicar los
hechos a los organismos competentes. Esto facilitard la actuacion y tratamiento de la
situacion. Se realizard la denuncia dandocumplimiento a la obligacion legal de denunciar
en un plazo de 24 horas maximo, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la

presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Canales y manejo
de informacion

El manejo de la informacion se hace especialmente importante en estos casos. Se requiere
total confidencialidad por parte de quienes manejan los antecedentes relacionada con el
caso y su unico fin sera guiar la informacion a las autoridades competentes.

Respecto a las entrevistas realizadas por medio de los canales formales, deben quedar
registradas y firmadas por todos los presentes en la entrevista.
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Derivacion a Red
externa o traslado
a un centro
asistencial

Se deberd seguir el conducto regular que la Ley indique, si el casose judicializa.

Se realizara seguimiento desde el establecimiento educacional a lasacciones realizadas por
las respectivas entidades externas.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
DISPOSICIONES GENERALES

Art.1 La Ley General de Educacidn sefala que el embarazo, maternidad y paternidad adolescente, en ningun caso
se vuelve un impedimento para ingresar y permanecer el establecimiento, debiendo estos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de los objetivos.

Art. 2A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos que los demas
estudiantes en relacién con su ingreso y permanencia en el establecimiento educacional, no pudiendo ser objeto
de discriminacion.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
Art.3- Es obligacion de las estudiantes:

1) Informar su condiciéon a su profesor jefe, orientador o Direccién, presentando un certificado médico que
acredite su estado.

2) Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma escrita
junto a su apoderado o tutor, segin corresponda.

3) Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles médicos del
bebé al Inspector General.

4) Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre, con los
respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

5) Informar la fecha del parto al jefe de UTP, para programar las actividades académicas si ello ocurriese en
afio lectivo.

6) El estudiante que serd padre o lo es, debe informar al Colegio para tener las facilidades de permisos para
asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

MEDIDAS ACADEMICAS

Art.4- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondrd de una serie de acciones que permitan flexibilizar los
procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las estudiantes, en consideracion a su
condicidn, permanecer en el sistema educativo, sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada
y oportuna atencidn en el ejercicio de éstos. Entre dichas acciones se encuentra:

1) ElReglamento de Evaluaciony Promocidén contempla un sistema al que pueden acceder alternativamente
los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de
embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el
sistema educativo de estos estudiantes.

2) Existencia de criterios para la promocidn de los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad
o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio.
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3) Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos
de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo
pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, existe un docente
responsable, psicdlogo y/u orientador encargado de supervisar la realizacion del programa, en el que
también podran colaborar los compafieros de clases.

4) Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan
su condicién de embarazo, maternidad o paternidad.

EVALUACION Y PROMOCION

Art.5- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo
o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que puedan acceder
alternativamente al objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art.6- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles
el apoyo pedagédgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente
responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que también podrdn colaborar los compafieros de
clases.

Art.7- El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.
Para ello, los docentes deberadn entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N.2 220, de 1998, del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la
salud de la alumna embarazada o madre o del que estd por nacer.

Art.8- El Establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos
estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Art.9- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacidn fisica en forma regular, de acuerdo
con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por
razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondrd que las alumnas que hayan sido madres
estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto)
y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art.10- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto,
control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se consideraradn validas cuando se presenten
certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

Art.11- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director
resolvera su promociéon. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de
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Educacion N.2511 de 1997, N.2112 y N.2 158, ambos de 1999, y N.2 83 de 2001. Frente a la resolucidn del director,
la alumna tiene el derecho de apelar ante el secretario regional Ministerial de Educacidn respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art.12- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con
la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de estos alumnos.

Art.13- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demdas miembros de la comunidad educativa,
deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacidn constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art.14- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior
del establecimiento educacional, en la que participen los y las demds estudiantes de manera regular.

Art.15- Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencidn a las condiciones especiales
gue requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art.16- Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se exigird el 85% de asistencia
durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades
del hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompainadas de la presentacién de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de
la inasistencia.

Art.17- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan, deberan sefnalar
la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

Art.18- Las estudiantes embarazadas podrdn asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir
o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistentede la educacion, velando de esta manera
por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

Art.19- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

Art.20- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del hijo/hija. Este horario debera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al director
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

Art.21- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento se pondra en
contacto con las redes de apoyo correspondientes segln el caso en particular. Dentro de las referidas redes de
apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la
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retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta
la finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

Art.22- El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes realizara las gestiones
necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de los alumnos, especialmente en
aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art.23- El Establecimiento ingresard periédicamente la informacion de las alumnas adolescentes matriculadas que
estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web.
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PRESENTACION

Se considera, el espacio escolar, como un sistema que debe promover y garantizar la convivencia
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa en su conjunto asuma una postura de
rechazo decidido ante toda vulneracién y actos de connotacion sexual cometida hacia los Nifios,
Nifias y Adolescencia (NNA) que forman parte de nuestra institucion, esto ultimo se constituye
un grave problema que los afecta ya sea dentro de la familia, como fuera de ella. Es por esto
ultimo que la escuela debe generar estrategias de prevencidon y actuacién frente a estas
situaciones.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los NNA que
pudieran verse afectados por hechos de connotacion o agresiones sexuales, entregando dicha
informacién a los organismos competentes en caso de una derivacién. Ademas, se incorporan
acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde
estén involucrados funcionarios de la institucién.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Maltrato infantil: Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, realizada por el
grupo familiar o en el entorno social, en contra de un NNA, de manera habitual u ocasional. El
maltrato puede ser ejecutado por omision (falta de atencidon y apoyo de parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del NNA, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccién social u otro), por supresién (que son las diversas formas en que se le
niega al nifio o nina el ejercicio y goce de sus derechos) o por transgresién (todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el NNA, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye
el abandono completo y parcial.

Abuso sexual y estupro: Implica la imposicion a un NNA de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relaciéon
de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicoldgica.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Un miembro de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar

1.

la situacién, como, por ejemplo:

Entrevistarse con algin miembro del equipo de convivencia escolar.
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2.

Solo si la situacién lo requiere, debera solicitar al psicdlogo/a del Colegio que realice una
entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones
gue resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifa o adolescente, asi como también
registrar en forma textual el relato de este (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna molestia
fisica que le haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo de Actuacion
debe acompaiiarlo al centro asistencial mds cercano para que lo examine, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacién en caso de que el nifio o
adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

Si la situacion tiene relacidén con otro tipo de hecho de connotaciéon sexual, se debe entrevistar a
otros miembros de la comunidad que puedan tener antecedentes sobre lo ocurrido, resguardado
en todo momento los derechos de los NNA, registrando los relatos de manera escrita.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el equipo de

convivencia escolar, resolveran si la situacion es considerada:

Sospecha de abuso sexual infantil, la que estard relacionada con observacion de cambios
significativos en el nifio o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacién
de maltrato o abuso sexual.

Antecedentes fundados de abuso sexual infantil, la que estard relacionada con evidencia de
lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o adolescente, o relato de un testigo
qgue presencid la agresion.

Situacion que no corresponde a abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella
en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de vulneracién de
derechos o maltrato escolar.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situaciéon en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

FACTORES EN COMUN EN LAS DEFINICIONES DE ABUSO SEXUAL:

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre un NNA y el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del NNA como objeto sexual, involucrdndolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

Cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA:

- Exhibicidn de genitales

- Tocacion de genitales o partes del cuerpo del NNA.

- Incitar a un NNA que toque los genitales de un tercero.
- Contacto buco genital entre abusador y NNA.

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella.
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- Utilizacién del NNA para elaborar material pornografico.
- Exposicion de material pornografico a un NNA.
- Realizacion de servicios sexuales por parte de un NNA.

INDICADORES
Tabla N°. Indicadores de sospecha o confirmacion de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual.

Sospecha Confirmacion
El propio NNA le revelaa un adulto que estda El NNA llegé con lesiones atribuibles a una
siendo o ha sido victima de una accién de agresion.
connotacién sexual o de otra situacién
abusiva.

Un tercero sefiala que este estd siendo o ha El propio NNA relata que ha sido agredido.
sido victima de abuso sexual u otra
situacion abusiva.

Detectar sefales que indican que algo estd El NNA llegd con lesiones atribuibles a una
sucediendo con NNA en particular (cambio agresion.
en su comportamiento, en sus habitos o
formas de relacionarse).
La agresion fue presenciada por un tercero.

Tabla N° 2. Acciones para realizar y plazos de estos.

ACCIONES DESCRIPCION

Sospecha o | Quien reciba la develacion o sospeche de un abuso sexual, debera entregar
debelacién contencidn y evitar los juicios de valor o prejuicios en sus palabras, también
evitar preguntar detalles o culpables. En el caso de ser una debelacién,
deberd escuchar lo mas atento posible los detalles, para luego realizar un
escrito simple con toda la informacidn entregada por el NNA.

Esto debe realizarlo en un periodo maximo de 24 hrs.

Activacion Miembro de Convivencia Escolar. Quien debe y velar por que se sigan los
del Protocolo | protocolos y que se cumplan los tiempos requeridos.

Cuando algun miembro de convivencia escolar o direccién reciba la
informacidén se debe activar el protocolo de manera inmediata. El funcionario
debe:

- Resguardar la privacidad del NNA.
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- Mantener informado al director del establecimiento para tomar
las medidas correspondientes.

- Resguardar el interés superior del NNA.

- Derivar caso a organismo necesario.

Medidas de | Quien reciba la develacién, deberd entregar contencidn y evitar los juicios de

Contencién valor o prejuicios en sus palabras, también evitar preguntar detalles o
culpables . Debera escuchar lo mas atento posible a los detalles, para luego
realizar un escrito simple con toda la informacién entregada por el NNA.

Acciones vy Acciones Plazos

plazos Quien presencia o sospeche debe 24 horas desde la debelacién de

informar a direccién o a integrante los hechos.
del departamento de convivencia
escolar.

Activacién de protocolo 24 horas desde la entrega de la
informacion.

Entrevista a quien entrega la 24 horas
informacién, la cual debe quedar
registrada por escrito y firmada

con los indicadores que lo hacen
sospechar del abuso sexual.

Denuncia De ser una develacion por parte
del NNA, la denuncia se debe
realizar en un plazo maximo de 24
horas. Haciendo menciéon o
incluyendo la develacién a
tribunales de familia o PDI.

De ser una sospecha se le
comunicaran los antecedentes a la
OPD, tras haber hecho el primer

contacto entregando los
antecedentes generales del caso.
24 horas.

Segun lo indica la Ley, enviste especial gravedad cuando el hecho es
cometido por un adulto de la comunidad educativa, por lo que se debe
realizar la denuncia a las autoridades policiales, para que se tomen las
medidas necesarias para la proteccion del NNA y dar aviso al Sostenedor
Comunal para que inicie el sumario correspondiente.
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Canales y
manejo  de
informacién

El equipo de Convivencia Escolar debe guardar total confidencialidad de los
antecedentes del NNA, en donde la informacidn solo se manejara entre los
involucrados directos.

Se debe contactar inmediatamente a la familia para informar respecto a los
hallazgos y los pasos que seguira el establecimiento educacional.

Si en esta situacion, el establecimiento se da cuenta que la familia o adulto
responsable minimiza o no toma o no tomara las acciones para la proteccion
del NNA, se debe realizar la denuncia inmediatamente por parte del director
del establecimiento educacional como Garante de los Derechos de los
estudiantes.

Medidas
pedagdgicas
y Sanciones
(reglamento
interno)

De ser, los hechos, cometidos por un adulto del establecimiento educacional,
se tomaran de igual manera lo estipulado en el reglamento interno. Tomando
las consideraciones del MINEDUC que indican que los actos violentos
ejercidos por un miembro adulto de la comunidad educativa revestiran de
especial gravedad dado su condicién de jerarquia y encargado de la
proteccion de los derechos del NNA.

Acciones con
la familia del
estudiante

Se le debe informar al padre, madre, apoderado y/o tutor legal de la
informacién entregada y las medidas a adoptar con el NNA. Lo anterior se
debe realizar por parte del departamento de convivencia escolar y/o
direccion.

La entrevista debe quedar registrada por escrito.

En el caso de sospecha de abuso la dupla psicosocial sera la encargada de
elaborar un plan de intervencién con la familia con la finalidad de fomentar
estrategias de proteccion y cuidados del NNA,

En el caso de confirmacidn de abuso la dupla psicosocial sera la encargada de
elaborar un plan de acompanamiento a la familia con la finalidad de aportar
al proceso interventivo de la institucién a la que ingrese el grupo familiar del
NNA, (PRM, PPF, etc.)

Derivacién a
Red externa o
traslado a un
centro
asistencial

Se deberd seguir el conducto regular que la Ley indique, si el caso se
judicializa.

Se realizard seguimiento desde el establecimiento educacional a las
acciones.

Entrega de
informacién a
la comunidad
escolar

El encargado de convivencia escolar en conjunto con el director del
establecimiento, velando por el interés superior del NNA, deben decidir en
conjunto la pertinencia de comunicar el caso a los demas integrantes de la
comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar
esta comunicacion.
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PRESENTACION

Se considera, el espacio escolar, como un sistema que debe promover y garantizar la convivencia
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa en su conjunto asuma una postura de
rechazo decidido ante toda forma de maltrato y vulneracién de derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescencia (NNA), esto ultimo se constituye un grave problema que los afecta ya sea dentro de
la familia, como fuera de ella. Ante esto ultimo la escuela debe generar estrategias de prevencién
y actuacién frente a cualquier vulneracion de derechos.

Considerando que el establecimiento tiene la posicidon de garante de derecho de la infancia, se
deben establecer procedimientos claros ante situaciones de vulneracién, siendo capaz de
articular un trabajo coordinado y permanente con las redes locales (SENAME, Consultorio y
Justicia, entre otros.), de manera de avanzar hacia una cultura de proteccién de los derechos de
los NNA que tenga como componentes centrales el proceso formativo y de la prevencién.

El presente protocolo contempla procedimientos para abordar situaciones de vulneracién de
derechos, las cuales se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y
emocionales de los NNA, cuando sus adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas.

Para este documento se entendera por:

A. Vulneracidon de Derecho: La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido
y trato negligente por parte de los padres o adultos responsables de los NNA afectados. Esta
se puede dar por medio de:

Negligencia: Refiriéndose a la falta de proteccion y cuidados minimos por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Se puede dar cuando los responsables del cuidado y educacion
del NNA no atiende ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o cuando no se proporciona atencién médica bdsica, o se les expone ante
situaciones de peligro.

Abandono emocional: Falta constante de respuesta a sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como
la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable. También
este abandono dice relacidn con la falta de atencidn respecto de las necesidades psicoldgicas
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A,

o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de
uso de drogas.

Las acciones para realizar dependerdn de si la situaciéon es una sospecha de vulneracidon o existen
antecedentes fundados en relacion a esto:

Tabla n°1. Indicadores de sospecha y hechos fundados de vulneracion de derecho.

Sospecha Hechos fundados
Descuido en la higiene, descuido en la | Ausentarse del establecimiento
atencién de salud, retirar tarde o no retirar | prolongadamente sin justificacién, escasa
a un estudiante del establecimiento, ingerir | higiene, intoxicacién con productos
productos toxicos (ej. Pastillas), | téxicos, ausencia de control de nifio sano,
autoagresiones, falta de estimulacién al | circular solo por la calle.
desarrollo integral, retirar al estudiante
constantemente sin justificacién, no | Este apartado abarca todo acto que deje en
apoyar el proceso educativo del estudiante, | manifiesto explicitamente el descuido del
entre otros. adulto responsable de sus obligaciones de
cuidado y proteccion del NNA.

Tabla n°2. Ante sospecha de vulneracion de derechos

Accion Descripcién Plazos
Ante la deteccion o | Persona que tenga sospecha de | 24 horas.
sospecha de vulneracion de | vulneracién de derechos.
derechos debe informar al

Departamento de | *Posteriormente se debe dejar registro
Convivencia  Escolar o | por escrito de toda entrevista y este tiene
Direccién. que contar con la firma de todos los
presentes en la entrevista.
Activacién del protocolo Encargado de Convivencia Escolar. Quien | 2 dias

debe guiar y velar por que se sigan los | habiles.
protocolos y que se cumplan los tiempos
requeridos.

Citar los padres, | Integrante  del departamento de |3 dias
apoderados y/o adulto | convivencia escolar quien notificara de los | habiles.
responsable de estudiante a | indicadores de sospecha.
reunion

Se debe dejar registro por escrito de la
entrevista.

Si se recolecta informacién que justifique el
indicado de sospecha y se respalda el
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cuidado adecuado del estudiante, se dara
por cerrado el caso.

Confirmacion de la

sospecha

Si se confirma negligencia la dupla
psicosocial sera la encargada de elaborar
un plan de intervencién con la familia con
la finalidad de fomentar estrategias de
proteccion y cuidados del NNA,

Si un integrante del departamento de
convivencia escolar logra confirmar la
sospecha de vulneracién de derechos este
tomara contacto con la institucion de la red
local correspondiente a la cual se derivaran
los antecedentes recopilados.

OPD, Tribunal de Familia, etc.

4 dias
habiles.

Resguardo de la privacidad

Cada integrante que de manera directa
tenga conocimiento de la vulneracion de
derecho de algin NNA, debe guardar
confidencialidad de la informacién.

Cada entrevista debe quedar registrada y
firmada por quienes participen de esta, en
dicha entrevista se le debe recordar la
confidencialidad de la informacién.

Seguimiento del caso

Por parte del departamento de convivencia
escolar se realizaran las medidas de
contencién necesarias y se realiza
seguimiento al caso, manteniendo
informado al director sobre los avances del
caso y se mantendran coordinaciones
constantes con las redes intervinientes.

Tabla n°1: Protocolo de accion ante Vulneracion de Derechos

Accion

Descripcion

Plazos

Ante la deteccidn de hechos
fundados de una
vulneracién de derechos se
debe informar al

Persona que cuente con hechos fundados
ante una vulneracion.

24 horas.
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Departamento de
Convivencia Escolar o
Direccidn.

Posteriormente se debe dejar registro por
escrito de toda entrevista y esta tiene que
contar con la firma de todos los presentes
en la entrevista.

Medidas de Contencidn

Quien reciba la develacion, deberd
entregar contencion y evitar los juicios de
valor o prejuicios en sus palabras, también
evitar preguntar detalles o culpables.
Deberd escuchar lo mas atento posible a
los detalles, para luego realizar un escrito
simple con toda la informacién entregada
por el NNA a algun integrante de
convivencia escolar.

Activacién del protocolo

Encargado de Convivencia Escolar. Quien
debe guiar y velar por que se sigan los
protocolos y que se cumplan los tiempos
requeridos.

24 horas

Notificacion y reunién con

Integrante  del  Departamento de

2 dias habiles

la  madre, padre, vy/o | Convivencia Escolary/o Direccion. una vez
apoderado, en el caso que conocido los
se requiera se realizara hechos.
seguimiento del caso.

Derivacién a Red externa o | Si un integrante del departamento de | 24 horas.

traslado a un centro
Asistencial y denuncia.

convivencia escolar logra confirmar la
sospecha de vulneraciéon de derechos este
tomara contacto con la institucion de la red
local correspondiente a la cual se derivaran
los antecedentes recopilados.
OPD, Tribunal de Familia, etc.

Resguardo de la privacidad

Cada integrante que de manera directa
tenga conocimiento de la vulneracién de
derecho de algun NNA, debe guardar
confidencialidad de la informacion.

*Cada entrevista debe quedar registrada y
firmada por quienes participen de esta, en
dicha entrevista se le debe recordar la
confidencialidad de la informacidn.

Acompanamiento al
estudiante.

Se debe acompariar al estudiante por parte
de algun integrante del departamento de
convivencia escolar en caso de
constatacion de lesiones o en el periodo de
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adaptacion, esto en el caso de no contar
con el apoyo del adulto responsable.

Acompafnamiento al grupo
familiar

La dupla psicosocial serd la encargada de
elaborar un plan de acompafiamiento a la
familia con la finalidad de aportar al
proceso interventivo de la institucién a la
que ingrese el grupo familiar del NNA,

El departamento de convivencia escolar
debe velar por el cumplimiento de las
medidas de proteccidon decretadas por el
tribunal de familia o policias e informar en
el caso de incumplimiento de estas.
(6rdenes de alejamiento, etc.)
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Departamento de Convivencia Escolar
Colegio Cordillera de Linares
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' PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD
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I PRESENTACION

El Colegio Cordillera de la comuna de Linares es una institucion que asume un rol protagdnico en la
formacién integral de los y las estudiantes, en donde por medio del esfuerzo de todos quienes
constituyen la comunidad educativa, se buscar alcanzar las metas y objetivos establecidos por la

institucion.

Es por lo anterior, que la institucion fomenta una labor orientadora, no limitdndose solo al proceso y
rendimiento académico del estudiante, sino, fomentando un enfoque multidimensional, comprendiendo

al ser humano como un ser complejo, en el cual influyen mualtiples factores durante su desarrollo.

El presente plan estd pensado para todos los niveles del establecimiento, en donde el énfasis de la
temadtica dependera del nivel y ciclo etario de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de cada curso, y a su

vez, de las necesidades y desafios particulares de cada curso.

Si bien el establecimiento cuenta con un Departamento de Convivencia Escolar el cual juega un rol
esencial a la hora de ejecutar dicho plan de accidn, el éxito en la implementacién de estas estrategias

dependera del esfuerzo de todos quienes constituyan la comunidad educativa.

Con esta iniciativa se busca generar estrategias de prevencién de sucesos que perjudiquen la integridad
de los y las estudiantes, ademds de promover practicas que favorezcan el optimo desarrollo, por lo cual,
se vuelve necesario desarrollar instancias que permitan una sana convivencia, basandose en relaciones

positivas, empaticas, no violentas, armdnicas y respetuosas.

Para la comunidad educativa, es esencial el rol activo de la familia, pues es en este nucleo que el NNA
recibe conocimientos ajustados a sus caracteristicas de vida; es por lo anterior, que la formacién en
sexualidad y afectividad en alguna medida se encuentra determinada al nivel sociocultural, entendiendo
gue cada ser humano vive una experiencia Unica y diferente dependiendo de su capacidad de cuestionar

y reflexionar sobre su entorno y/o mundo.

Para el establecimiento se vuelve fundamental, otorgar a los NNA las herramientas que le permitan

asumir de forma responsable su sexualidad y fomentar relaciones afectivas saludables, promoviendo
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desde temprana edad el autoconocimiento, incentivando el respeto de si mismo y por los demas,

fomentando el desarrollo de valores, la libertad de conciencia y autonomia de manera progresiva.

Il RELEVANCIA EN LA FORMACION DE SEXUALIDAD, ADECTIVIDAD Y GENERO

Al entender que la sexualidad implica un conjunto de elementos vinculados con aspectos fisicos,
emocionales, intelectuales, culturales y sociales, se podrda comprender la relevancia de la formacién en
esta area, la cual se vuelve una dimensidn central del ser humano, presente a lo largo de toda la vida, al
igual que la afectividad, la cual hace referencia a un conjunto de emociones, estados de animo vy
sentimientos que permean el actuar de las personas, sus pensamientos, conducta y forma de
relacionarse con si mismo y con los demas. Una afectividad sana se desarrolla a partir de diversos
componentes, entre los cuales se encuentran los vinculos temprano de apego y cuidado, la formacién de
una autoestima positiva y la posibilidad de desarrollar relaciones de confianza con otros. Un desarrollo

afectivo sano apunta directamente al desarrollo de una sexualidad sana y responsable.

. ENFOQUE FORMATIVO COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION

El enfoque formativo comprende la educacion integral de los NNA como un proceso continuo,
permanente y participativo, el cual se construye de manera conjunta con los demds, apoyandose del
grupo familiar, del establecimiento educacional y agentes sociales, pues se entiende que la persona es
un ser individual y social. Esta formacidn a su vez implica necesariamente un componente preventivo, el
cual se manifiesta en el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes que le permita a los y las
estudiantes desarrollarse con autonomia, capacidad de tomar decisiones por si mismos y anticiparse a

situaciones.

V. FORMACION INTEGRAL:

La formacién integral de los y las estudiantes en relaciéon a su sexualidad, afectividad y género,
necesariamente lleva al establecimiento educacional a abordar tematicas y ambitos del desarrollo

personal, intelectual, mora y social de los NNA, pues se busca que este pueda desenvolverse
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autéonomamente, contribuyendo en su crecimiento cognitivo, ético, afectivo, y comunicativo, para lo

anterior en este plan se sugiere abordar tematicas asociadas a :

Desarrollo personal y : Conocimiento y valoracién de si mismo, identidad y sexualidad,

autoestima proyectos de visa, cuidado y respeto por el cuerpo.

Afectividad : Amistad, atraccién, enamoramiento, relaciones de pareja,

expresion de sentimientos.

Habilidades sociales : Tolerancia, empatia, asertividad, relaciones interpersonales,
resolucién de conflictos, pensamiento flexible y abierto al cambio,

aceptacion de la diversidad.

Vida familiar . Significado y valor de la familia, sentido de pertenencia,

relaciones familiares, comunicacion dentro de la familia.

Roles y estereotipos : Rol del hombre y la mujer en la sociedad, valor de la
sexuales complementariedad entre los sexos, igualdad de oportunidades,

derechos y deberes.

Valores y sexualidad : Amor, respeto mutuo, responsabilidad, fidelidad, compromiso,

valoracion del otro.

CEVCTOGCEL AAGEYCTGICE I : Fertilidad y reproduccion humana, derechos sexuales vy
responsable reproductivos, planificacion familiar, toma de decisiones

responsable.

Etapas del ciclo vital : Desde la concepcién hasta la adolescencia, acompafiado por el

desarrollo y valoracién de la imagen corporal.
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Desarrollo del juicio : Toma de decisiones, reflexion critica, dilemas morales.

moral

Prevencion de situaciones : Embarazo precoz, VIH-SIDA, ITS, abuso y violencia sexual,

V.

VL.

VII.

de riesgo violencia de género, violencia de pareja.

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar en los y las estudiantes conocimientos sobre el desarrollo de la sexualidad vy
afectividad de acuerdo con su rango etario y necesidades, promoviendo sanas relaciones

personales.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

Reconocer el valor del vinculo y del componente afectivo de las relaciones humanas, logrando
establecer relaciones interpersonales respetuosas con los demas, basdndose en un marco de
valores que promuevan las relaciones justas, el respeto por los derechos, el cumplimiento de
responsabilidades y bien comun.

Fomentar el pensamiento critico, el cual conduzca a un componente sexual y afectivo auténomo,
responsable y consciente.

Animar y fomentar las conductas de autocuidado y cuidado de los demas.

ESPACIOS Y/O INSTANCIAS PARA ABORDAR LA FORMACION EN SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD
Y GENERO

Como se ha mencionado en un inicio, el establecimiento cuenta con el Departamento de Convivencia

Escolar , el cual fomenta espacios para la zana convivencia, la relaciones basadas en el respeto y

ademas entrega herramientas socioafectivas, sin embargo, la formacién en sexualidad, afectividad y

género es una labor que también pueden fomentar los demas integrantes de la comunidad educativa,

en espacios como:
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Practica docente en el : Se debe entender que los profesores y profesoras son adultos
aula significativos para los NNA en cuanto a la formaciéon de su

identidad, desarrollo de autonomia y de su autoestima.

Actividades especiales : La formacidn también se puede implementar a lo largo del
afno en actividades extraescolares, mediante talleres, escuela

para padres y madres, y encuentros formativos padres hijo/as.

Redes externas : Recurrir a redes externas (ej. CESFAM) que cuenten con

profesionales idoneos para abordar tematicas especificas.

Ejemplo cotidiano : El ejemplo que se ofrece dia a dia por parte de los
profesores/as, asistentes de la educaciéon y los propios
estudiantes, deberia reflejar actitudes que dignifiquen el
respeto por el otro, la convivencia democratica, el
autocuidado, el cdmo se enfrentan y resuelven los conflictos

de la vida cotidiana, la valoracidn propia de la sexualidad, etc.

VIIl. CONTENIDO Y TEMAS CLAVES PARA LA FORMACION EN SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y
GENERO

A continuacion, se sugieren contenidos y temas claves para ser desarrollados con los y las estudiantes,

graduados segun la etapa de desarrollo o en base a la necesidad que presenta cada curso:

Sugerencia en relacién con la implementacion:

Nivel Medio :12- 18 afios o con Padres, Madres y/o Apoderados
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Los diferentes tipos de familia.

e Familia como primer espacio para aprender a relacionarse con
otros, construir autoimagen, asumir roles y responsabilidades.

Familia fuente de aprendizaje de valores.

Significado e implicancias del amor y la amistad.

Formas de expresar el amor y la amistad.

Los derechos y deberes de los NNA.
e El valor de la tolerancia, el respeto, aceptacidon de uno mismo y de

los demas, la no discriminacién y la comunicacion en las relaciones.

: VALORES, ACTITUDES Y HABILIDADES

e Cémoy ddénde aprendemos los valores.
e Cdédmo influyen nuestros valores y actitudes en las relaciones.

e Los valores y actitudes asociada a la sexualidad y al género.
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Contenido e Normas y reglas como consenso para relacionarnos con otros.
e Laautoimagen, sentido de pertenencia, los grupos de pares.
e Lainfluencia de los grupos de pares en mi comportamiento.

Tema : Toma de decisiones

Contenido e La capacidad, posibilidad y derecho de las personas de escoger.
e Toma de decisiones como un aprendizaje y la responsabilidad
progresiva.
e Habilidades necesarias para tomar decisiones.
Tema : Comunicacion y habilidades de negociacion y rechazo
Contenido e La importancia de la comunicaciéon y los diferentes tipos de
comunicacion.
e Lacomunicacion y las relaciones.
e La habilidad de comunicar sentimientos y emociones.
e Los conflictos, la habilidad de negociaciéon y el rechazo.
Tema : C6mo encontrar ayuda y apoyo
Contenido e Elresguardo del derecho a recibir ayuda y proteccion.
e Las conductas de bienestar y autocuidado.
e Adultos de confianza.

e Cuando pedir ayuda y apoyo.

Concepto clave Il : CULTURA, SOCIEDAD Y DERECHOS HUMANOS
Tema : Sexualidad, cultura y legislacion
Contenido e Diferencia entre sexo, sexualidad y género.

e Los roles que asumimos como mujer u hombre, los grupos de

amigos y la escuela.

71



COLEGID CORBILLERR

Corporacién Educacional Colegio Cordillera.

&P .
Educando para un futuro mejor.

e Los derechos y deberes de los NNA.
Tema : Sexualidad y medios de comunicacion

Contenido e Los diferentes medios de comunicacion
e El impacto de los medios de comunicacién sobre nuestras
actitudes y comportamientos relacionados con la sexualidad.

Tema : La construccion social del género

Contenido e Géneroy estereotipos de género.
e La familia y la escuela como fuentes de aprendizaje sobre
género.
e Por qué es importante el enfoque de género.
e Laimportancia de la igualdad de oportunidades entre hombre

y mujeres.

Concepto clave IV : EL PROCESO DE DESARROLLO HUMANO

Tema : Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva

Contenido e Conocimiento de su propio cuerpo como hombre y como
mujer.

e Los cambios corporales y sociales a medida que las personas
crecen.
e Caracteristicas de la pubertad.
e La intimidad de la persona y su integridad corporal
(conductas de autocuidado y bienestar personal).
Tema : Imagen del cuerpo

Contenido e Reconocimiento sobre el propio cuerpo.
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Nivel Medio

Concepto clave |

Tema

Contenido

Tema

Contenido

Tema

Contenido

Reconocer que todos los cuerpos son diferentes vy
merecedores de respeto.

La importancia de valorar y sentirse cémodo con su propio
cuerpo.

La influencia de los ideales culturales y estereotipos sociales

en la imagen corporal.

: LAS RELACIONES

: Amistad, amor y relaciones

Los diferentes tipos de relaciones que establecemos a lo largo
de la vida.

Las relaciones basadas en respeto mutuo versus relaciones
abusivas.

Cédmo influyen los estereotipos sociales en las relaciones.

Expectativas y percepciones en sus propias relaciones.

: Tolerancia y respeto

Los derechos y deberes de los NNA.

La importancia del respeto mutuo, la tolerancia, la no
discriminacion y la comunicacién, el consentimiento y la
responsabilidad en las relaciones.

La importancia del respeto y tolerancia hacia las diferencias

fisicas, imagen corporal y orientacion sexual.

: Compromiso a largo plazo, el matrimonio y la crianza de hijos /as

El proyecto de vida, las expectativas personales en la relacion

de pareja.
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Nivel Medio

Concepto clave Il

Tema

Contenido

Tema

Contenido

Tema

Contenido

Tema

Contenido

e Principales responsabilidades del matrimonio y de los
compromisos a largo plazo.
e Competencias parentales y responsabilidades de hombres y

mujeres en la crianza de los hijos.

: VALORES, ACTITUDES Y FUENTES DE APRENDIZAJE SEXUAL

: Valores, actitudes y fuentes de aprendizaje sexual
o Diferentes fuentes de valores, actitudes y aprendizaje sexual.
e Importancia de conocer las creencias, actitudes y valores
propios y como influyen en nuestro comportamiento sexual
y reproductivo.
: Normas e influencia del grupo de pares en el comportamiento
sexual
e Como las normas sociales y la influencia de los grupos de
pares afectan las decisiones y el comportamiento sexual.
o Habilidades para resistir la presion del grupo de pares.
: Toma de decisiones
e \Ventajas, desventajas, consecuencias y responsabilidades de
las decisiones en torno a nuestro comportamiento sexual.
e Las emociones como un factor importante en las decisiones
sobre el comportamiento sexual.
: Comunicacion y habilidades de negociacion y rechazo
e Laimportancia de los derechos sexuales y reproductivos.
e Llos limites personales en relacibn con nuestro
comportamiento sexual.

e Laasertividad en las relaciones de pareja.
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Nivel Medio

Concepto clave Il

Tema

Contenido

Tema

Contenido

Nivel Medio

Concepto clave IV

Tema

Contenido

e La importancia del mutuo consentimiento en las relaciones

de pareja.

: CULTURA, SOCIEDAD Y DERECHOS HUMANOS

: Sexualidad y medios de comunicacién

e La influencia de los medios de comunicacidn en nuestro
comportamiento sexual.
e Normas culturales y fuentes de mensajes de importancia

relativos a la sexualidad.

: La construccion social del género

e Prejuicios y discriminacién basados en género.

e Diferentes factores que influyen sobre el comportamiento
sexual y la identidad de género.

e La desigualdad de género como factor que influye en la
violencia, abuso y coercién sexual.

e Estrategias orientadas a reducir la violencia basada en

género, la violencia y abuso sexual.

: EL PROCESO DE DESARROLLO HUMANO

: Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva

e Distinguir entre aspectos bioldgicos y sociales del sexo y

género.
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e Reduccion de riesgo en relaciona a prevenir embarazos no
planificados y las ITS.
Tema : Imagen del cuerpo
Contenido e Laimagen del propio cuerpo puede afectar la forma en que
nos relacionamos con otros.

e Estereotipos en torno a la imagen corporal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE IDEACION Y
COMPORTAMIENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
ESCOLAR

El protocolo que se describe a continuacidn tiene como fin orientar el actuar ante la presencia de conducta suicida
en los y las estudiantes, cabe destacar que cada situacion respecto a esta area es Unica y debe ser analizada de
manera particular, ya que, como adultos responsables y profesionales en el drea de educaciéon debemos prestar
atencién en no generalizar, sobre reaccionar u desestimar el estado de salud mental de un estudiante,
comprendiendo que lo anterior puede afectar el estado y proceso particular del afectado, ademas, debemos

recalcar que el siguiente protocolo se aplica durante el horario escolar.
Durante este protocolo, entenderemos por Conducta suicida:

Un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidn de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2023; Organizacién Panamericana de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de
salida o solucion (OMS, 2001). En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que este presente
una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todos estar vivo (OMS,
2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017

Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

Con base en lo anterior, la conducta suicida puede manifestarse de la siguiente forma:

Ideacion suicida : Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde un

balcon”).

Intencidn suicida : Serie de conductas con los que las personas intencionalmente busca causarse

dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su cometido.
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Suicidio consumado : Término de la vida de una persona, realizado de manera voluntaria e
intencional. La caracteristica principal se asocia a la fatalidad y premeditacion del

acto.

Criterios para activar el protocolo:

1. El o la estudiante presenta constantes sobre su propia muerta en cualquier contexto o hace referencia a
esto en situaciones de tristeza y/o ira.

2. Elolaestudiante presenta conductas de riesgo como autolesiones (corte, heridas o quemaduras).

3. Considerando lo sefialado con anterioridad, el o la estudiante presenta un cambio significativo en su
comportamiento habitual.

4. Elolaestudiante se expone a conductas de riesgo: subir a zonas altas o con fuego, jugar con encendedor

u objetos similares.

Procedimiento en una ideacidn suicida dentro del establecimiento:

Una vez identifique la sospecha o se evidencia un caso que cumpla criterios de ideacion de riesgo suicida, se deben

realizar las siguientes acciones:

1. Dar aviso de manera inmediata al Departamento de Convivencia Escolar.

2. Algunintegrante del Departamento de Convivencia Escolar debe citar al padre, madre y/o apoderado para
informar de la situacidn y activacién de procedimiento.
2.1 Entregar sugerencias u orientaciones para abordar y sobrellevar situacién (necesidad de apoyo

psicoterapéutico o psiquiatrico).

2.2 Luego de informar la situacion actual del estudiante.

3. Desde el establecimiento se acompafiara e intervendrd con el estudiante (de manera personalizada o a
nivel curso) por medio de factores protectores relacionados con el proceso pedagdgico y socioemocional,

como lo son habilidades socioemocionales e instancias de expresion.

Procedimiento en intento suicida dentro del establecimiento:

Si un miembro del establecimiento se percata de una situacion donde un estudiante intenta consumar una accién

suicida dentro del establecimiento, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Acompaniar al estudiante desde una actitud comprensiva y tranquila, evitando juicios o desestimacion.

Estar atento/a del estudiante en todo momento.
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1.1 En caso de que el estudiante no quiera ser apoyado por algun integrante del Departamento de
Convivencia Escolar, se le solicitara al profesor con quien mantenga un vinculo significativo que
intervenga desde la contencidén y acompafiamiento.

Pedir apoyo en caso de que sea necesario a una ambulancia u otra asistencia de emergencia, ademas, dar

aviso al padre, madre y/o apoderado.

En caso de no ser necesario la presencia de ambulancia u otra asistencia de emergencia, se deben limpiar

las heridas corporales para posteriormente realizar citacion al padre, adre y/o apoderado.

Procurar no alarmar al padre, madre y/o apoderado, recordandole |la importancia de su participacion en

este momento.

Luego de informar la situacion al padre, madre y/o apoderado, se pedird que firme un consentimiento en

donde se evidencia que toma conocimiento de la situacion actual del estudiante. (ANEXO 1)

En caso de suicidio consumado dentro del establecimiento educacional:

No mover ni trasladar el cuerpo.

Integrante del Departamento de Convivencia Escolar se comunicara con Carabineros, Urgencia y padre,

madre y/o apoderado para informar sobre lo ocurrido.

Evaluar la situacion para determinar la conveniencia o no de suspender las clases.

3.1 En caso de suspender las clases, coordinar con los profesores jefes de cada curso para difundir la
informacidn sobre el despacho de los estudiantes debido a emergencia (sin entregar mayor detalle).

En medida de lo posible, organizar reunidn con equipo directivo, docentes y asistentes de la educacién,

en esta reunidén se comunicardn los hechos ocurridos.

Por medio de convivencia escolar y en coordinacién con los profesores se evaluara una instancia de

reflexion con los estudiantes, con el fin de promover el bienestar psicosocial de la comunidad:

5.1 Jornada de reflexién en torno al suicidio.

5.2 Dar espacio a los estudiantes para compartir su opinidn y reflexién sobre la tematica.

5.3 La persona que dirija el encuentro debe recordar no dar nombre ni detallar el evento.
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ANEXO |

COLEGIO CORDILLERA

Consentimiento de Informacién al Padre, Madre y/o Apoderado

Fecha: , ,

El siguiente documento tiene el objetivo de poner en conocimiento al apoderado sobre la necesidad del estudiante
de un proceso psicoterapéutico y/o psiquiatrico. De esta manera, se pretende informar y concientizar sobre la
importancia de la salud mental del estudiante en las diversas esferas de su vida cotidiana, promoviendo el

bienestar psicoldgico del mismo con el fin de mejorar su calidad de vida y bienestar socioemocional.

Yo , padre, madre

y/o apoderado de el o la estudiante , del curso

declaro que el Departamento de Convivencia Escolar me ha informado sobre la necesidad de atencidn psicoldgica
y /o psiquidtrica de mi pupilo. Lo anterior a raiz de la sospecha o evidencia de

(ideacion suicida / conducta

suicida). Ademas, me comprometo a mantener informado al colegio sobre la situacion de mi pupilo.

Departamento de Convivencia Escolar Padre, madre y/o apoderado
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. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccidn



Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Ia ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su
articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que seiiala que “Las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcién de medidas tendientes
a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello
las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros vy libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la
ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas
en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar
y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz
de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo
del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y sostenedores o
directores, de la Corporacion Educacional Cordillera de Linares, independiente de su relacion
contractual, contratistas, subcontratistas y de los proveedores. Ademads, se aplicard, cuando
corresponda, a las visitas, usuarios padres, madres y/o apoderados y alumnos que acudan a nuestras
dependencias o alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo,
gue deben ser prevenidas o controladas:

e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cddigo del Trabajo).



El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidn
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

> Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

» Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que
se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso psicolégico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de

apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea

por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.

» Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciarlo.

> Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

» Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrdnico, redes sociales
0 mensajes de texto.

» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

» En general, cualquier agresidén u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

Y VYV



Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas
que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacién de servicios, por
parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo
del Trabajo), como, por ejemplo:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

YV VVYVY

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencidn de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:

» Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

> El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

» Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito
o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que, en
determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn.

» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicién.

» Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.



El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

> Darle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

> Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

» Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y violencia,
y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el
desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la
empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y
legal de una funcién de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento
y agresion hacia una persona en especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social:

1. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas
trabajadoras como un derecho fundamental.

2. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a
través de la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo

. Enfoque de género y diversidad

. Universalidad e Inclusidn.

. Solidaridad

. Participacion y dialogo social.

. Integralidad

. Unidad y coordinacion

9. Mejora continua

10. Responsabilidad en la gestién de riesgos
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y los principios para una gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

a

C

6.

. Politica de tolerancia cero

b. Valores fundamentales

. Participacion y didlogo social

d. Control de los riesgos en su origen
e. Perspectiva de Género.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

Personas trabajadoras:

VVVVYY
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Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras:

>

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacidn y capacitacion de las
personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacidn del acoso o la violencia.
Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones
y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. Organizacion para la gestidon del riesgo

En la identificacidn de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante, ademas de un
representante de la Mutual de Seguridad.

Nombre Cargo

Pamela Retamal Guzman Directora




Ruth Vasquez Yaiez Psicéloga

Natalia San Martin Yafiez Encargada Convivencia Escolar

Es responsabilidad de la Corporacién Educacional Cordillera la implementacion de medidas, la
supervisiéon de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia. Para estos fines, Corporaciéon Educacional Cordillera ha designado al
Comité de Aplicacion CEAL -SM antes mencionado.

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas preventivas
a través de charla y el responsable de esta actividad serd el Comité de Aplicacion de CEAL - SM y/o Asesor
Mutual de Seguridad.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo al correo consultasleykarin@colegiocordilleralinares.cl

En el caso de los trabajadores subcontratados, la empresa se coordinara con el subcontratista para dar
cumplimiento a las normas para la prevencién y vigilara el cumplimiento de las normas que
correspondan por parte de dicha empresa.

La persona a cargo de la recepcidon de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los o las denunciantes es

Nombre Area Cargo
Pamela Eliana Retamal Guzman Gestidn Directora
Ruth Javiera Vasquez Yanez Convivencia Escolar Psicéloga

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas?:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Pamela Eliana Retamal Guzman Directora direccion@colegiocordilleralinares.cl
Ruth Javiera Vasquez Yafez Psicéloga ruthjavierav@gmail.com

! cuandoenla dependencia exista un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, este debe participar en la confeccién del Protocolo,

independiente de que exista un prevencionista de riesgos profesionales en la entidad empleadora.



Natalia Elvira San Martin Yanez Encargada de Convivencia Escolar nataliaysm@gmail.com

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del
Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de
mejorar la prevencién de los riesgos establecidos en el presente protocolo.



Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidén de los factores de
riesgo psicosociales, y laidentificacién y eliminacidén de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos
de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo.
Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz
de riesgos.

La Corporacion Educacional Colegio Cordillera declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la
posicidn, género, orientacién sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La Corporacion Educacional Colegio Cordillera reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de
una mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos
para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlos.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacién continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad

1. Identificacidn de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
dos anos. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL - SM, asi como, el
numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones
de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacidn y evaluacidon de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion
de un representante de la Mutual de Seguridad y :



Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Pamela Eliana Retamal Guzman Directora direccion@colegiocordilleralinares.cl
Ruth Javiera Vasquez Yafiez Psicoéloga ruthjavierav@gmail.com
Natalia Elvira San Martin Yanez Encargada de Convivencia Escolar nataliaysm@gmail.com

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucidn de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

2. Maedidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se
adoptardan medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.
Incorporar estas medidas en caso de que exista la posibilidad de que se presenten o se haya presentado
estas situaciones en la organizacién, considerando la naturaleza de los servicios prestados.

e Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en
el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definiciéon de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programara y controlard la ejecucion de las medidas de
intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e lLas medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral seran
definidas considerando la opinién de las personas trabajadoras de las dreas o unidades afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Corporacion Educacional
Colegio Cordillera abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con
ejemplos practicos (mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros).

e Ademas, la Corporacion Educacional Colegio Cordillera organizara actividades para promover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los efectos en la salud de estas
conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

e La Corporacion Educacional Colegio Cordillera y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidn y proteccion

gue se adoptardn, mediante charlas y capacitaciones, a cargo de la Mutual de Seguridad.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el programa de prevencion del



acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo / en el programa preventivo de Corporacion Educacional
Colegio Cordillera en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la
fecha de su ejecucidn y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas trabajadoras mediante charla y
correos electrénicos y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas
preventivas, se podrdn comunicar con consultasleykarin@colegiocordilleralinares.cl

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacién

Manual de buen trato

Campafia del buen trato

Charlas

3. Maecanismos de seguimiento

La Corporacion Educacional Colegio Cordillera de Linares con la participacion de:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Pamela Eliana Retamal Guzman Directora direccion@colegiocordilleralinares.cl
Ruth Javiera Vasquez Yafiez Psicéloga ruthjavierav@gmail.com
Natalia Elvira San Martin Yafiez Encargada de Convivencia Escolar nataliaysm@gmail.com

evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidon se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nUmero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en
el periodo de evaluacién.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacidén, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitdndolo a consultasleykarin@colegiocordilleralinares.cl

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple Revisidn de proceso de clima laboral

No se cumple Reunidn con trabajadores




[ll. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Corporacion Educacional Colegio Cordillera de Linares establecerd medidas de resguardo de la
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacidn de acoso sexual
o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden o
gue puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

IV. DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través de los siguientes
medios: correos electrdnicos, charlas presenciales en julio. Asimismo, sus disposiciones se incorporardn
en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo/ el protocolo se dard a conocer a los
trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.

NOTA:

Este Modelo de Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo esta
suieto a actualizaciones pnor parte de la autoridad mediante a algdin documento técnico asociado.

NEXO |
PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho
fundamental.

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en el trabajo
es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Los 6rganos de la administracién del Estado deberan adoptar medidas para que el Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politicas y programas de accion que
deberan ser desarrollados e implementados por las entidades empleadoras y los organismos publicos o
privados en los lugares de trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a
todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes
laborales libres de discriminacién, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas
trabajadoras y las instituciones publicas y privadas con competencias en materia de seguridad y salud
en el trabajo, deberan observar e implementar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones, las
directrices y acciones establecidas en la presente Politica.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los
riesgos en los entornos de trabajo.

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica serd el de la prevencién de los riesgos laborales por
sobre la proteccidon de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo,
priorizando la eliminacidon o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de
trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de
las personas trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera considerado en el
sistema educativo y formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las
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personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando también la promocidn de la salud
y de estilos de vida saludables.

La gestidn preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementacién de una politica de
seguridad y salud en el trabajo, una organizacidon preventiva con responsabilidades claramente
definidas, una adecuada identificacién de los peligros y evaluacidn de los riesgos laborales, el disefio y
ejecucién de un programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales, un control de las actividades
planificadas y una revisién de los indicadores propuestos.

Enfoque de género y diversidad.

Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integrardn las variables de
género y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la
incorporacién de la perspectiva de género y diversidad pase a ser practica habitual en todas las politicas
publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales
y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestién preventiva
y las politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias,
asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencién y proteccién adecuadas para abordar
tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las
interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se
deberd reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las
acciones de promocién y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusion.

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su
condicién de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando
ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o |a practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberdan tomar las medidas de informacién y coordinacién que
sean necesarias, para la adecuada proteccion de las personas trabajadoras independientes o en priactica,
insertas en sus procesos productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercion de las personas con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su financiamiento
estara a cargo de las entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al bien comun que
debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas
las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades empleadoras, cuando corresponda.
Participacion y didlogo social.

Los érganos de la administracidn del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de participacion y

de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion, regulacion y
supervisién de la seguridad y salud en el trabajo.



10.

La participacion y el didlogo social se promovera a nivel nacional, regional y local, con criterios de
proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y continuidad, con el
objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades empleadoras puedan participar en procesos
pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Se fomentard el didlogo social con la participacién de personas trabajadoras, entidades empleadoras,
representantes gubernamentales y otras organizaciones del dmbito de seguridad y salud en el trabajo.
Las conclusiones de estos didlogos seran debidamente ponderadas en la creacidn de normativas,
politicas y programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Se promoverd que en la negociacidn colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y
salud en el trabajo.

Integralidad.

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos y la
proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacién, registro, difusion,
capacitacién, promocién, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica ambiental y de la salud,
prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacidon y reeducacion profesional.

Unidad y coordinacién

Se garantizara que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o
privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de manera
coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad de datos, evitando
la interferencia de funciones, y promoviendo instancias de coordinacién y evaluacién de la aplicacién de
este principio.

Los drganos de la administracién del Estado deberdn velar por que las instituciones publicas con
competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacién para el cumplimiento de
sus funciones e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias pertinentes conforme a la
normativa vigente.

Mejora continua

Los procesos de gestidn preventiva deberdn ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el
desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la
proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los
gue deberan contener metas e indicadores claros y medibles.

Los odrganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para
dar cumplimiento a este principio.

Responsabilidad en la gestidn de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares
de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencién de riesgos y la proteccion
eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin
perjuicio de la colaboracidn de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestidén preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencion y
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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